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EDITORIAL

Tecnologia Educativa Revista CONAIC en su nuevo volumen, da muestra de investigaciones con
relacién a programas educativos con miras hacia la acreditacién de programas a nivel superior, asi
como la preservacion artesanal de la alimentacion y del fomento de las capacidades diferenciadas con
personas sordas con la inclusién de las TIC por medio de dispositivos mdviles contribuyendo de

manera significativa al desarrollo de la computacién y la informatica.

La labor académica de Tecnologia Educativa Revista CONAIC continua con su fortalecimiento en
dos vertientes, en una primera instancia se va perfeccionado la inclusion de las investigaciones
incorporadas al interior del volumen considerando una alta calidad cientifica-académica del area de
conocimiento en la informadtica y la computacion; asi como en una segunda instancia se continua la
mision de apertura ante la internacionalizacion de las aportaciones de investigaciones
latinoamericanas con la que se sustenta con pasos firmes la visién de considera a la revista como
espacio de contribuciones para investigadores y profesionales desde la perspectiva de la tecnologia

educativa.

LOS EDITORES
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Resumen. Los procesos de evaluacién y acreditacién de Programas Educativos lleva aproximadamente 20 afios en Mexico,
se cuenta con una amplia gama de organismos acreditadores, que en conjunto han generado marcos de referencia, criterios,
indicadores y estandares con el objetivo de contribuir a la mejora continua y aseguramiento de la calidad de las instituciones
de educacion superior. Por lo anterior, como evaluadores del Consejo Nacional de Acreditacién en Informitica y
Computacién A.C. (CONAIC) realizamos una investigacién con la finalidad de establecer que criterios e indicadores que
concentra el formato de autoevaluacién muestran mayor tendencia de error y que durante la visita se constatan. Se presentan
resultados obtenidos de procesos de Acreditacién durante los afios 2015 y 2016. Consideramos que obtener la acreditacion,
depende de la correcta interpretacion que la Institucién da a los criterios del formato de autoevaluacién y lo que evidencia
durante la visita en situ.

Palabras Clave: Proceso de Evaluacion, Comisiéon Técnica, Formato de Autoevaluacion.

Summary. The evaluation and accreditation processes of Educational Programs have been around for 20 years in Mexico.
There is a wide range of accrediting agencies, which together have generated reference frameworks, criteria, indicators and
standards with the objective of contributing to continuous improvement and Assurance of the quality of higher education
institutions. Therefore, as evaluators of the National Council of Accreditation in Computer Science and Computation A.C.
(CONAIC) carried out an investigation in order to establish which criteria and indicators that concentrate the format of self-
evaluation show a greater tendency of error and that during the visit are verified. Results obtained from Accreditation
processes are presented during the years 2015 and 2016. We believe that obtaining accreditation depends on the correct
interpretation that the Institution gives to the criteria of the self-evaluation format and what evidence during the on-site visit.

Key Words: Evaluation Process, Technical Commission, Self-Assessment Format.

1 Introduccion

Los primeros ejercicios en materia de evaluacion de la educacién superior en México, se realizaron en la
década de 1970 y fueron impulsados por diversas politicas y programas del Gobierno Federal a través de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), asi como por iniciativas de la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES). No fue, sin embargo, hasta la formulacién e implementacién
del Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994 del Gobierno Federal cuando la evaluacién empezé a
institucionalizarse para dar respuesta a la creciente demanda social por una mejor educacién que coadyuvara de
manera efectiva al desarrollo social y econdmico del pais. (Rubio 2007).

A partir de lo anterior se generan a través del tiempo las siguientes instancias:

Comisién Nacional de Evaluacién (CONAEVA), encargada de concebir y articular un proceso nacional de
evaluacion de la educacién superior. Fue instalada formalmente el 23 de noviembre de 1989 y en 1996 deja de
operar.

Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES), se creé en 1991
como un organismo no gubernamental, se le asigné la evaluacién diagnéstica de programas educativos y
funciones institucionales, la acreditaciéon de los programas y unidades académicas que satisfacieran los criterios
establecidos por los propios Comités, la dictaminacién de proyectos y la asesoria a las instituciones de educacién
superior.
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En el 2000 se crea el Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES), con el propésito
de regular los procesos de acreditacién de programas y a las organizaciones que realizan la misma. Actualmente
COPAES reconoce a 30 Organismos Acreditadores(OA) no gubernamentales que han satisfecho los requisitos
establecidos por el Consejo.

El Consejo Nacional de Acreditacién en Informatica y Computacién A.C. (CONAIC), como parte de los
OA con reconocimiento ante COPAES, en su proceso para la Acreditacién de un Programa Educativo a nivel
medio y superior, indica en primer instancia realizar una Autoevaluacién de diagnéstico a través de un formato
que proporciona; mismo, que es revisado por la comisién técnica seleccionada para la visita in situ a la
Institucién, asi también por el comité interno del Consejo.

Por lo anterior, surge la inquietud de analizar cada criterio e indicador por categoria e informacién general
que se solicita en el Formato de Autoevaluacién y conocer ;cudl? o ;cudles? presentan mayor incidencia con
respecto a inconsistencias de la informacién descrita, mismas que se evidencian durante la visita del comité
técnico en la Institucién y se requiere solicitar mds informacién de la que presentan como evidencia para aclarar
dudas e interpretar correctamente lo que indican en el mismo. Nos dimos a la tarea de recabar informacién
durante dos afios, encontrando una tendencia mayor en la interpretaciéon de la informacién en el cohorte
generacional, que lleva de la mano el seguimiento de los estudiantes durante su estancia en la Institucién
Educativa.

2 Marco Referencial

El CONAIC A.C. en su Marco de referencia''" en sus Politicas y Procedimientos Generales para la Evaluacién
con Fines de Acreditacion'"’ contempla el proceso y politicas de acreditacién, métodos de evaluacién y
procedimientos. De los cudles los puntos a tener presentes son:

*  Acreditar programas académicos y no instituciones educativas.

* Considerar para el proceso de acreditacién sélo aquellos programas que posean egresados en el
momento en que se lleve a cabo la evaluacion.

* Estar a favor de acreditar los programas académicos que cumplan positivamente con los criterios de
acreditacién descritos en los documentos de “Criterios para la Acreditacién” definidos especificamente
para cada nivel educativo.

* El Comité de Acreditacion fundamentard su decisién en los reportes emitidos por el grupo de
evaluadores del programa académico. [2]

Proceso a realizar por la institucion educativa.

El proceso de acreditacién inicia con una auto-evaluacién del programa académico a acreditar. Esta auto-
evaluacidn, es con el fin de que la institucién pueda elaborar un diagndstico del programa académico y asi
conocer en qué procesos o entidades éste debe fortalecerse. Los procesos o entidades en los que la institucién
debe hacer énfasis son de dominio ptiblico y estdn descritos en el documento “Formato para la Autoevaluacién”
especifico para cada nivel educativo de este manual; asi mismo, aparecen descritos en la padgina Web del
CONAIC (http://www conaic.net) %!

Una vez que la auto-evaluacién se ha llevado a cabo, la institucién educativa ha revisado o fortalecido sus
procesos y entidades del programa académico, selecciona el perfil del programa académico (con base a los
documentos “Criterios para la Acreditacién” y “Formato para la Autoevaluacién” especificos para cada nivel
educativo) en el cual desea ser evaluada.”

En las fechas sefialadas para ello y a través de su autoridad méxima, solicita formalmente al Comité de
Acreditacién, por escrito y en papel con membrete de la institucién, su intencién de iniciar el proceso de
evaluacién para la acreditacién. %!

El proceso de acreditacion
Contempla dos métodos principales de evaluacidn, la aplicacién de:
a) Cuestionarios: un programa académico de Educacién Superior, Media Superior, Técnico Superior

Universitario o Posgrado en informética y computacién serd inicialmente evaluado sobre la base de los datos
proporcionados por la Institucién, siendo estos datos referentes a los criterios de evaluacién definidos por el
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CONAIC. Se sugiere que en el proceso de auto-evaluacién participen los administradores, personal académico y
un selecto grupo de estudiantes. %!

La informacién vertida en estos cuestionarios serd corroborada por el grupo de evaluadores en la visita a la
institucién académica.

Los criterios de evaluacién y sus correspondientes cuestionarios estdn descritos en los documentos de

“Criterios para la Acreditacién” y “Formato para la Autoevaluacién” especificos para cada nivel educativo.

1

b) Visita de un grupo de evaluadores.

Después de que la auto-evaluacién ha sido remitida al Comité de Acreditacién, un grupo de evaluadores
nombrados por este Comité hard una visita a la institucién con el fin de evaluar in situ el programa académico
en consideracién. La visita tiene como propdésitos primordiales:

ii.

Evaluar factores que no se pueden describir de forma adecuada en los cuestionarios. Algunos de
los factores cualitativos intangibles y dificiles de evaluar por medio de una descripcién escrita son:
la atmésfera académica e intelectual, la calidad tanto del personal académico como del cuerpo de
estudiantes y el cardcter del trabajo académico; [2] y

Examinar con detalle el material institucional referente a:

La Ficha Técnica es el formato que permite reunir los datos generales de la Institucién, de la
Facultad, Escuela, Division o Departamento y del propio programa académico, relativos a la
filosoffa, los objetivos estratégicos, la estructura de organizacién, con que cuenta la escuela para
alcanzar sus propdsitos. Respecto al programa académico se recabard la mision, visién y objetivos,
asf como la planta docente y matricula. Todo lo anterior con el objetivo de obtener una visién
global.

Categorias: Las categorias permiten hacer referencia a los agentes o actores, procesos y resultados de un
programa académico con un enfoque sistémico. Estas categorias integran un conjunto de criterios, indicadores y

estdndares sujetos a andlisis para emitir un dictamen de acreditacién.

[3]

Las categorias del Marco de Referencia, son las siguientes:

1.- Personal Académico

o Reclutamiento

o Seleccién

o Contratacién

o Desarrollo

o Categorizacion y nivel de estudios

o Distribucién de la carga académica de los PTC

o Evaluacién

o Promocién

o A Criterios especificos de personal académico de programas

.- Estudiantes
Seleccién
Ingreso (estudiantes de nuevo ingreso)
Trayectoria escolar
Tamafio de los grupos
Titulacién
Indices de rendimiento escolar por cohorte generacional

O O O O 0O oW

.- Plan de Estudios
Fundamentacién
Perfiles de ingreso y egreso
Normativa para la permanencia, egreso y revalidacién
Programas de asignatura
Contenidos

O O O O O W
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Flexibilidad Curricular
Evaluacién y actualizacién
o Difusién

o O

4 - Evaluacién del Aprendizaje
o Metodologia de evaluacién continua
o Estimulos al rendimiento académico

5.- Formacién Integral

o Desarrollo de emprendedores
o Actividades culturales

o Actividades deportivas

o Orientacién profesional

o Orientacién psicoldgica

o Servicios médicos

o Enlace Escuela — Familia

6.- Servicios de Apoyo para el Aprendizaje
o Servicios de apoyo para el aprendizaje
o Tutorfas

o Asesorfas académicas

o Biblioteca — Acceso a la Informacién
o Disefio de tecnologia educativa

.- Vinculacién — Extension
Vinculacién con los sectores ptiblico, privado y social
Seguimiento de egresados
Intercambio académico
Servicio Social
Bolsa de trabajo
Extension
Investigacion

O 0O 0O o0 o0 o0 o X

.- Investigacién
Lineas y proyectos de investigacién
Recursos para la investigacion
Difusién de la Investigacion
Impacto de la Investigacion

O O O O

Nel

.- Infraestructura y Equipamiento
Infraestructura

Equipamiento

o O

10.- Gestién Administrativa y Financiamiento

o Planeacién, evaluacién y organizacién

o Recursos humanos administrativos, de apoyo y de servicios
o Recursos financieros

Procesos a realizar por el grupo de evaluadores del Comité de Acreditacion.
Los documentos a ser revisados en la visita son aquellos que sirvieron como soporte para que la Instituciéon

realizara la auto-evaluacién, los cuales estdn descritos en el documento “Formato para la Autoevaluacién”
especifico para cada nivel educativo. 1”!
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La agenda de las reuniones serd comunicada por el grupo de evaluadores a la autoridades de la institucién
educativa al inicio de cada dia de visita. ¥ Como resultado de la revisién de documentos y la realizacién
entrevistas y debe llevar a cabo el llenado de los formatos correspondientes.

Al final de cada dia de visita, el grupo de evaluadores debe realizar los reportes preliminares de lo
observado y revisado ese dia. Esto es con el fin de tener realimentacién al dia siguiente.

Una vez terminada la visita, el lider de la comisién técnica de evaluacién envia el reporte al Comité de
Acreditacion.

3 Metodologia

El tipo de investigacién realizada fue descriptiva, aplicando un andlisis documental e identificando
limitaciones en cada Institucién Educativa visitada para el proceso de evaluacién de algin Programas
Educativos. Se analizo uno a uno los criterios por categoria, registrando las incidencias que presentaban y que
son muy marcadas, esto durante la participacién como evaluadores en comisiones técnicas durante el 2015 y
2016 en diversos Sistemas Educativos, todos de nivel Superior(Licenciatura). La muestra para el estudio fue de
15 evaluaciones, 13 publicas y solo 2 privadas.

4 Resultados

Cabe mencionar que se respeta el cédigo de ética del CONAIC A.C., y solo se indica informacién general
de los Sistemas Educativos estudiados para la presente investigacion. La muestra fue de 15 procesos de
acreditaciéon donde se participo como evaluador, todas a nivel superior (Licenciatura).

Después de analizar cada formato de autoevaluacién, participar en las comisiones técnicas y
posteriormente analizar anotaciones, se obtuvo la siguiente retroalimentacion:

De las 10 categorias mencionadas anteriormente, y las cudles contempla un total de 10 criterios, 54
indicadores en total que conforman la evaluacién de un Programa Educativo; permiten recopilar y determinar la
proyeccioén de las siguiente incidencias por categoria. Ver Fig.1.

12
1

10

10
8
8
6
6
5
4
3
1 l |

| i

a Q@ a ca cs c6 a cs o ot

0

PROGRAMAS EDUCATIVOS

CATEGORIAS

Fig. 1. Incidencias por categoria.

A continuacién se describen por categoria los criterios e indicadores de mayor incidencias y que se
consideran son de mayor importancia.

1) Datos Generales, A2. Ficha técnica: en este apartado se evidencio que el 80% no coincide la
informacién indicada en cada una de las siguientes tablas (Fig. 2, 3 y 4), con respecto a la informacién
que se proporciona posteriormente en criterios del formato de autoevaluacién; recordemos que esta
informacidn se corrobora en criterios de diversas categorias.

10
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Tres ado de estudios
Tiempo  cuartos  Medio De
Concepto completo de Tiempo asignatura 1Ol
tiempo
Numero
Porcentaje

Abreviaturas: TSU - Técnico Superior Universitario / PA - Profesional Asociado /
L- licenciatura / E - especialidad / M — maestria / D - doctorado

Fig. 2 Planta Docente del P.E ¥

Aln, cuando la nota es muy clara, en la tabla (Ver Fig. 3), el 93% indica en Reingreso los estudiantes que
se inscriben en el siguiente periodo escolar. Y de la mano con la tabla de indices de rendimiento escolar (Ver
fig. 4) se evidencié que no comprenden que son los cohortes generacionales.

Generacién Nuevo ingreso Reingreso* Total
Hombres Mujeres Subtotal Hombres Mujeres Subtotal Hombres Mujeres Suma

\ *Nota: Se refiere a estudiantes que se dieron de baja temporalmente y que regresan al programa.

Fig. 3 Matricula del P.E.

Reprobacion Indicede  Egresados  Indicede  Titulados  Indicede Indice de
i reprobacién (4)= eficiencia (5) titulacién  titulacion
(2¥(1) @3(1) (12+3)  terminal (5)/(4) neto

@) (5)(1)

Fig. 4 Indices de rendimiento escolar de las dltimas tres generaciones
del programa académico por cohorte generacional

Con respecto a la categoria 1: Personal Académico, en el criterio Desarrollo, el 80% muestra evidencia de
actualizacién o capacitacién en temas emergentes y superacién académica; sin embargo, no presentaron el plan
permanente aprobado por alguna autoridad de la Institucién. En los criterios especificos del personal académico
como son: promover la vinculacién con el sector productivo y producir material didactico, de divulgacién y/o
libros de texto, el 73% evidenci6 realizar lo minimo en ambos aspectos.

En la categoria 2: de Estudiantes, con respecto al criterio Trayectoria Escolar e Indices de rendimiento
escolar por cohorte generacional el 80%, como ya se menciono anteriormente, no coinciden los datos al solicitar
seguimiento de los estudiantes, se lleva solo de aquellos que siempre han sido regulares y no manifiestan una
tendencia al decremento de reprobacién o desercidn; no presentan estadisticas confiables para observarlas. Por
lo que los datos presentados no permiten analizar el flujo de estudiantes en los diferentes periodos escolares y
conocer indices de desercion por periodo.

En la categoria 3: Plan de Estudios en el criterio Flexibilidad Curricular, Evaluacion y Actualizacién el
60%, se encontré que en los procesos de revision y actualizacidon no participan cuerpos colegiados, grupo de
asesores externos o representantes del sector productivo, egresados en activo e investigadores reconocidos.

En la categoria 5: Formacion Integral en el criterio Orientacién Profesional, el 53% no cuentan con un
programa de orientacién profesional que permita a los estudiantes por egresar, insertarse de manera adecuada en
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el mercado laboral (cursos y conferencias impartidos por expertos del mercado laboral) y de igual manera, los
estudiantes no cuentan con asesoria psicoldgica.

En la categoria 6: Servicios de Apoyo para el Aprendizaje en el criterio Disefio de tecnologia educativa,
todos cuentan con plataformas tecnoldgicas y desarrollo de contenidos educativos, mismos que utilizan como
apoyo para impartir clase; pero el 86% no tienen la identidad gréfica institucional, es decir, el profesor tiene
libertad en contenido y disefio de la asignatura.

En la categoria 7: Extension y Vinculacion, criterio Vinculacién con los sectores publico, privado y social
el 90% cuenta con convenios de colaboracién con entidades externas; en el criterio Seguimiento de Egresados
de igual manera tienen seguimiento de egresados pero no es eficiente. En el criterio Intercambio Académico,
solo 60% ha realizado movilidad de estudiantes y de docentes e investigadores que participen individualmente
o en redes de colaboracién. En el criterio Bolsa de Trabajo. El 20% cuenta con bolsa de trabajo adecuada y
eficiente.

En el criterio Extension lo mas relevante es 90% no cuentan con un servicio externo (asesorias, consultorias) a
empresas e instituciones del sector ptblico, que permitan obtener recursos econémicos adicionales.

En la categoria 8: Investigacion de manera general el 80% realiza lo minimo de lo solicitado, coinciden en
la necesidades de asignacién de recursos y apoyo en los diversos aspectos siendo nulo el impacto de la misma.

En la categoria 9: Infraestructura y Equipamiento de manera general se cumple muy bien, se obtuvo un
13% que no contaban con laboratorio de electrénica e igual de solo contar con cubiculos para PTC y lugares
adecuados para su trabajo. Un 26% solo cuentan con dos plataformas de computo diferentes disponibles y
accesibles para los estudiantes y el personal docente del P.E.

En la categoria 10: Gestion Administrativa y Financiamiento el 60% no evidenciaron los costos globales
de operacidn, a través de los gastos en sueldos y salarios del personal que participe, asi como sus gastos de
operacion y las inversiones para la compra de nuevos equipos y sustitucién de éstos.

5 Conclusiones

Con los resultados obtenidos, la presente investigacion da pauta para proponer estrategias que permitan la
correcta interpretacion de criterios e indicadores, que atin llevando el curso de capacitacién no se comprenden,
asi también para concentrar la informacién de manera clara y precisa que se solicita en el formato de
autoevaluacién. Cabe mencionar que algunos criterios dependen de la autoridad de la Institucién o de las
gestiones correspondientes ante instancias a nivel central del subsistema al que pertenecen; se considera
proponer procesos internos, como se menciond anteriormente, que no afecten u alteren el proceder de la propia
Institucién, pero permitan la mejora continua y generar resultados con evidencias para la gestién. Se concluye
que los criterios mds importantes y con un mayor nimero de incidencias se presentan en la informacién en las
fichas del anexo A.2 que impactan en el criterio de Estudiantes, Extensién-Vinculacién e Investigacion.
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Resumen. En el Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato el Departamento de Tutorfas procesa una gran cantidad de
informacioén relacionada con los alumnos de nuevo ingreso, tal como escuela de procedencia, nivel socio-econdmico, datos
del examen de ingreso CENEVAL, exdmenes psicométricos, entre otros rubros. Toda esta informacién es muy valiosa para
la institucién, ya que le permite conocer mejor a sus estudiantes y guiarlos adecuadamente durante su estancia en la
institucion.

El presente trabajo expone el desarrollo de una base de datos Data Warehouse usada para almacenar todos los datos que
provienen de las diversas fuentes de informacion. Esta base de datos es la base del cubo de informacion que le permite al
Departamento de Tutorias un analisis rapido que agiliza y sustenta la toma de decisiones, tal como el otorgamiento de becas,
estrategias para disminuir el indice de desercion, desarrollo de plataformas de estudio, entre otras mas.

Palabras Clave: Alumnos de Nuevo Ingreso, Cubo de Informacién, Data Warehouse, Departamento de Tutorias.

Summary. The Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato Tutorial Center processes a large amount of information related to
incoming students, such as high school data, socioeconomic level, CENEVAL and psychometric tests among other items. All
this information is very valuable for the institution, since it allows a better knowledge of the students and guide them
properly throughout their stay in the institution.

This paper presents a Data Warehouse database development used as a storage of multiple data sources. This database is
required by a data cube that allows the Tutorial Center a quick analysis to streamline and support decision options, such as
grants and scholarships, strategies to decrease the dropout rate, development of study platforms, and more.

Keywords: Data Cube, Data Warehouse, Incoming Students, Tutorial Center.

1 Introduccion

En su libro de Los Numerati (Baker, 2009) piensa que somos prolificos en lo que se refiere a la produccion
de datos. Engrosamos nuestros expedientes digitales todos los dias por el simple hecho de usar teléfonos
celulares, laptops y tarjetas de crédito. Todo comenz6 con los chips de las computadoras. Hasta la década de los
ochenta, estas pequefias piezas de silicio que contenian millones de transistores microscopicos aun eran una
novedad. Pero con el paso de los afios se abarataron y se desarrollaron atin mas, y ahora los fabricantes los
incluyen en practicamente todo lo que pueda beneficiarse de su tecnologia.

Las tnicas personas capaces de dar sentido a los datos que generamos son los mejores matematicos,
cientificos e ingenieros de la computacion. Ellos saben como convertir en simbolos los fragmentos de nuestra
vida. jPor qué es necesario esto? Imagina que deseas llevar un registro de todo lo que comes en un afio. Si eres
como yo era en cuarto de primaria, vas a la papeleria y compras un paquete de tarjetas, en cada una de las cuales
anotas una comida. Pastel de carne. Espinacas. Tapioca. Cereal. Al cabo de unos dias tendras una pila de tarjetas
cada vez mas grande. El problema es que no hay manera de contarlas o analizarlas. Son solo un montoén de
palabras. También son simbolos, por supuesto, y cada uno representa una cosa o un concepto. Pero es casi
imposible sumarlos o restarlos, o vaciarlos en una grafica que muestre una tendencia. Si pones esas palabras en
una columna, formaran los que los expertos en computacion llaman “datos no estructurados”. Asi es como
llaman a ese gran caos. Un mejor método consistiria en marcar todas las carnes con una C, todas las verduras
con una V, todos los dulces con una D y asi sucesivamente. Cuando hayas reducido las palabras a simbolos,
podrias vaciarlos en una hoja de calculo y estimar, digamos, cuantas veces comiste carne o dulces en una
semana dada. Luego podrias elaborar una grafica para relacionar tu alimentacion con cambios en tu peso o con
la cantidad de granos que tienes en la cara.

Cuando tratamos de extraer informacion de una pila de datos, necesitamos herramientas que nos ayudan a
encontrar lo que es relevante, lo que es importante para explorar diferentes escenarios. Un informe, ya sea
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impreso en papel o visualizado en la pantalla, es en el mejor de los casos una representacion bidimensional de
los datos, una tabla con columnas y filas. Eso es suficiente cuando solo tenemos dos factores a considerar, pero
en el mundo real necesitan herramientas mas potentes.

Segun (Kay, 2004), los cubos de datos multidimensionales son extensiones de las tablas 2-D, al igual que
en la geometria un cubo es una extension tridimensional de un cuadrado. La palabra cubo nos trae a la mente un
objeto 3-D, y podemos pensar en un cubo de datos 3-D como un conjunto de tablas de 2-D de estructura similar
apiladas una encima de la otra.

Pero los cubos de datos no estan restringidos a so6lo tres dimensiones. La mayoria de los sistemas de
procesamiento analitico en linea (OLAP) pueden construir cubos de datos con muchas mas dimensiones,
Microsoft SQL Server Analysis Services 2000, por ejemplo, permite un maximo de 64 dimensiones. Podemos
pensar en un cubo de datos en 4-D como consistente en una serie de cubos 3-D, aunque la visualizacion de
entidades tales dimensiones superiores en términos espaciales o geométricos puede ser un problema.

Dado lo anterior podemos decir que un cubo de informacion es una estructura de datos que utiliza ciertas
dimensiones para representar el analisis de la informacion que proviene de una base de datos del tipo Data
Warehouse. Una definicion correcta de Data Warehouse la da Inmon (2005) citado por (Nedim & Clare, 2016),
quien define el concepto de Data Warehouse como una coleccion de bases de datos disefiada como base para las
funciones principales de los sistemas de soporte de decisiones DSS.

Este tipo de base de datos tiene ciertas caracteristicas especiales que le permiten a las organizaciones
almacenar grandes cantidades de datos, con la finalidad de facilitar la toma de decisiones basadas en datos
histéricos que la organizacion ha generado a través del tiempo.

1.1 Contexto

En el (Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato, 2017) el Departamento de Tutorias es el departamento
responsable de administrar toda la informacion concerniente a los alumnos. Su objetivo consiste en desarrollar
la formacion integral del estudiante mediante el acompafiamiento académico y personal para con ello formar
habitos de estudio y trabajo, incentivar la superacion personal, asentar los conocimientos tematicos, mejorar los
indicadores de calidad e integrar las competencias profesionales establecidas en los Programas Educativos.

Sus objetivos especificos son:

* Favorecer la integracion del estudiante a la Educacion Superior, al Instituto Tecnoldgico en cuanto a
contexto y particularmente a sus grupos escolares.

¢ Desarrollar habitos de estudio y para el trabajo, asi como estrategias para aprender requeridos para la
labor académica y su insercion posterior en el campo laboral.

* Configurar las condiciones motivacionales para que los estudiantes afronten con éxito su formacion
académica.

* Desarrollar en el estudiante el sentido de autonomia y las habilidades necesarias para la afrontar y
satisfacer sus necesidades académicas y personales.

*  Brindar alternativas de apoyo en contenidos de alta dificultad en los programas educativos ofertados en
el Instituto.

*  Definir e integrar metas para los proyectos personales y profesionales.

* Incorporar al profesorado de tiempo completo en las actividades de Tutoria.

* Dinamizar la actividad docente bajo la deteccion de necesidades de aprendizaje en el estudiantado.

¢ Identificar en los estudiantes las necesidades en materia tutorial para generar estrategias de mejora y/o
de potencializacion.

*  Sensibilizar a la Comunidad Tecnologica de la importancia del desarrollo integral del estudiantado.

* Sistematizar las acciones de apoyo requeridas para afrontar las necesidades estudiantiles.

* Favorecer las condiciones de acompafiamiento que permitan una mayor permanencia, mejor
rendimiento académico y la continuidad de los apoyos académicos en los estudiantes de alta
vulnerabilidad.

*  Mejorar los indicadores de desercion, reprobacion y eficiencia Terminal del Instituto.

*  Valuar las actividades y el impacto generado por el Programa de Tutorias.

La informacion que procesa y analiza el Departamento de Tutorias para cumplir con sus objetivos proviene
de diferentes sistemas ajenos al tecnologico y cada sistema genera sus propios reportes en diferentes formatos,
por lo que unificar, procesar y analizar estos datos implica un tiempo considerable siendo necesario el apoyo de
alumnos de servicio social, y es aqui donde el presente trabajo adquiere relevancia.
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Para eficientar el procesamiento de la informacion y disminuir el personal involucrado en esta tarea, se
desarroll6 una base de datos Data Warchouse que permite el almacenamiento de todos los datos que provienen
de las diversas fuentes de informacion. Esta base de datos emplea un paquete DTSX para el registro de la
informacién y es la base para la integracion de un cubo de informacion que le permite al Departamento de
Tutorias un analisis mas rapido que agiliza y sustenta la toma de decisiones, tal como el otorgamiento de becas,
estrategias para disminuir el indice de desercion, desarrollo de plataformas de estudio, entre otras mas.

Aunado a lo anterior fue necesario el desarrollo de un sistema de procesamiento cuya interfaz le facilita al
responsable del Departamento de Tutorias la ejecucion del proceso ETL (almacenamiento de todos los datos que
provienen de las diversas fuentes de informacion) y la visualizacion del cubo de informacion en una hoja de
calculo de Excel para asi generar tablas dindmicas y graficas de la informacion que desea analizar.

Por ultimo se dispuso de un equipo de computo perteneciente al Departamento de Tutorias para la
implementacion del Data Warehouse (SQL Server), paquete DTSX (SQL Server Integration Services), cubo de
informacion (Business Intelligence — Analysis Services) y sistema de procesamiento (Visual Studio), ademas de
la elaboracion de un manual para la correcta ejecucion del sistema.

1.2 Antecedentes

Analisis de rendimiento académico estudiantil usando Data Warehouse y Redes Neuronales.
Integrantes del Departamento de Ingenieria Informatica y Ciencias de la Computaciéon de la Universidad de
Atacama, Chile. Desarrollaron el proyecto Analisis de rendimiento académico estudiantil utilizando Data
Warehouse y Redes Neuronales, en el cual (Zambrano Matamala, Rojas Diaz, Carvajal Cuello, & Acuifia Leiva,
2011) implementan un DW en base a informacion obtenida de un sistema de base de datos no relacional.

El DW se disefid para el analisis del comportamiento de aprobacion y avance en una malla curricular con
datos reales de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil en Computacion e Informatica de la Universidad
de Atacama, asi como la generacion de reportes para dar valor a la informacion y brindar apoyo a la toma de
decisiones.

Se utilizo la arquitectura de Redes Neuronales (RNA) como algoritmo de aprendizaje, la cual se disefid una
vez obtenido el DW, esto para la prediccion de rendimiento de los estudiantes usando los algoritmos de Matlab,
para estimar el comportamiento de un estudiante en el siguiente semestre. La RNA se alimenta de algunos de los
datos obtenidos por medio del DW como tasa de aprendizaje.

Se obtuvieron resultados positivos con la realizacion del Data Warehouse y la generacion de reportes, los
cuales fueron generados en poco tiempo, demostrando que la implementacion del DW facilito y redujo el
tiempo para consultar y analizar datos para predecir su compartimento futuro, para la toma de decisiones dentro
de dicha institucion, logrando obtener los siguientes resultados:

* Porcentaje de Aprobacion de Asignaturas Acumuladas (PAAA) por semestre de permanencia para las
distintas cohortes a partir del afio 2001 al 2007.

* Porcentaje de Aprobacion de Asignaturas por Semestre (PAS) de los estudiantes regulares de la carrera
y de los estudiantes en situacion no regular.

* Porcentaje de Aprobacion por Semestre (PAS) en asignaturas de la carrera por semestre de
permanencia para estudiantes regulares y no regulares.

* Porcentaje de Asignaturas Aprobadas Acumulada (PAAA) de la carrera por semestre de permanencia
para cada zona geografica.

* Porcentaje de Aprobacion por Semestre (PAS) en asignaturas de la carrera (por semestre de
permanencia para las cohortes de la 2001 a la 2004).

* Cantidad Acumulada de asignaturas que se cursan por nivel de asignaturas (solo pregrado).

*  Puntajes promedios de pruebas por afio (todos).

Los resultados obtenidos mediante la prediccion RNA fueron positivos. Esta tecnologia permitié obtener la
siguiente informacion futura de la cantidad de asignaturas inscritas por un alumno, mostrando que el
complemento entre DW y RNA es una herramienta potente para poder predecir el comportamiento futuro de un
indicador de gestion al ajustarse bien la prediccion obtenida por la arquitectura RNA a lo que la tendencia
historica del DW arrojo.

Lo anterior permiti6 obtener la siguiente informacion:

* Cantidad de asignaturas aprobadas por un alumno en un semestre determinado.
* Resultados de la estimacion de la cantidad de asignaturas inscritas por un alumno.
* Salida estimada de la cantidad de asignaturas aprobadas en el siguiente semestre.
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Data Warehouse para el analisis académico de la escuela Politécnica Nacional. Los alumnos de la
Escuela Politécnica Nacional de Quito, desarrollaron el proyecto Data Warehouse para el analisis académico de
la escuela, donde (Guevara Lenis & Valencia Arcos, 2007) hacen uso del mismo como herramienta de apoyo
para llevarse a cabo la visién de la misma (donde se describe como una de las universidades de mayor prestigio
referente del pais en el desarrollo cientifico-técnico y con actividad académica de excelencia).

Con base a resultados estadisticos y consolidados en base a analisis, se podra determinar el cumplimiento o
no de las metas; y mediante la toma de decisiones estratégicas encontrar su respectiva solucion, esto facilitara el
analisis de toda la informacion de una manera mas sencilla y concreta, al estar concentrada en una sola fuente o
base de datos, consumiendo menos tiempo y recursos.

Para la realizacion del Data Warchouse se utilizd6 Microsoft SQL Server 2000, para la transformacion de
datos DTS se utiliz6 una herramienta integrada en SQL y para la realizacion del cubo Analisys Services
integrada de igual manera en SQL, para la creacion de reportes la herramienta DWExplorer que permite
interactuar con los cubos y exportar reportes a varios formatos.

Problemas presentados: En la recoleccion y la consolidacion de la informacion en un unico directorio. Se
obtuvieron resultados positivos con la realizacion del Data Warehouse al realizar una recopilacion de multiples
bases de datos, unificandolas en una sola, logrando obtener los resultados de las consultas de una forma mas
rapida y productiva para el directivo de la Escuela Politécnica Nacional; con lo cual gracias a los reportes y
graficos generados, facilitaron la visualizacion global de un conjunto de preguntas seleccionadas tales como:

Niimero de estudiantes matriculados por periodos.

Niimero de estudiantes por Carrera.

Niimero de estudiantes por Sexo.

Niimero de estudiantes retirados por periodo.

Estudiantes exonerados por periodo.

Estudiantes aprobados por periodo.

Promedio de créditos que toman los estudiantes que toman por periodo.

S e e T

Promedio de materias por estudiante.
Promedio de los parciales por periodo.
Promedio de notas finales por periodo.

—-

Estudiantes con x matricula por periodo.
Anulaciones de matricula por periodo.

= e

Uso de la Tecnologia Data Warehouse en Unidades Educativas de Nivel Medio: Consideraciones
Teoricas. La utilizacion de un Data Warehouse en instituciones de nivel medio, podria ser segiin (Cabrera
Torres, Emma, & Ivan, 2014) muy necesaria por los beneficios que éste representa para dichas instituciones.
Dentro de estos beneficios, se citan los siguientes:

¢ Un Data Warehouse, es una herramienta dindmica que permite el manejo de informacion generada
desde las diferentes areas de la Institucion Educativa.

*  Mediante la utilizacién de un Data Warehouse, los docentes podrian realizar reportes para conocer las
tendencias de sus estudiantes respecto a notas por cada periodo de tiempo, cantidad de estudiantes
aprobados y reprobados por aflo, asistencias, inasistencias y tardanzas de docentes y estudiantes, entre
otros.

* El uso y aprovechamiento apropiado de la informacion académica, va a permitir a la institucion
mejorar sus procesos de toma de decisiones, debido a que van a contar con informacién confiable,
completa y disponible en el momento que lo deseen.

*  Permite recolectar informacion de los distintos periodos de tiempo escolares, con el fin de analizar la
misma y realizar proyecciones que en el futuro permitan determinar como se desenvuelve la Institucion
Educativa.

En general el concepto se originé a mediados de los afios ochenta, en nuestro entorno, dicha tecnologia
aspira proporcionar un modelo de arquitectura para la salida de datos de los sistemas operacionales y los
ambientes de decision. Para iniciar la ruta del Data Warehouse, se parte de los conceptos y para el efecto se ha
tomado de referencia pensamientos de varios autores; tales como:

¢ “Un Data Warehouse, es un repositorio de informacion coleccionada desde multiples fuentes, bajo un
esquema uniforme y que usualmente reside en un solo sitio.” (Han & Kamber, 2001)
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* “Es una coleccion de datos orientados al sujeto, integrados, de tiempos variantes y no volatiles, que
sirven de soporte para el proceso de toma de decisiones.” (Mohania, 2009)

¢  “Almacenamiento de informacion homogénea y fiable, en una estructura basada en la consulta y el
tratamiento jerarquizado de la misma, en un entorno separado de los sistemas operacionales.”
(Humphries, Hawkins, & Dy, 2009)

*  “Coleccion de datos orientado a temas, integrado, no volatil, de tiempo variante, que se usa para el
soporte del proceso de toma de decisiones gerenciales.” (Giner de la Fuente & Gil Estallo, 2004)

Data Warehouse - Universidades Andaluzas y Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de
Andalucia. La presente organizacion en Espafia (Universidades Andaluzas y Consejeria de Educacion y Ciencia
de la Junta de Andalucia, 2005), presenta una guia de usuario en la que define la arquitectura de un sistema
Data Warehouse de la siguiente manera.

Las organizaciones habitualmente disponen de un conjunto de sistemas transaccionales u operacionales
(OLTP - On-Line Transaction Processing). Los datos de estos sistemas son parte de la infraestructura de la
organizacion y se componen de informacion de detalle, no redundante y de constante actualizacion. Este
componente del sistema informatico, de la organizacion, es lo que se denomina como Operational Data.

A partir de esta informacion, los datos requeridos por los analistas de gestion normalmente hacen
referencia, en primera instancia, a informacion agregada, basandose en periodos de tiempo mas amplios y con
un nivel de acotacion o filtrado, de la informacion, adaptado a necesidades puntuales. Este tipo de analisis de la
informacién requiere de sistemas diseflados a tal efecto, dotados de una infraestructura que permita la libre
navegacion por la informacion, e independientes de los sistemas operacionales a efectos de no penalizar al
sistema corporativo y al mismo tiempo de obtener la maxima dindmica en los procesos de analisis. Estos
sistemas de informacion (OLAP-On-Line Analytical Processing) se conocen como almacén de datos o Data
Warehouse.

Para poder acceder a los datos almacenados en un Data Warehouse de manera eficiente, por parte de un
usuario no técnico, es necesario saber como estan estos datos almacenados, es decir, se necesita saber su
estructura huyendo de terminologia técnica. Este catidlogo o inventario de datos, contenidos en el Data
Warehouse, se conoce con el nombre de Metadata.

Por ultimo necesitamos el engine o la tecnologia que transforma las peticiones de los usuarios en
informacion tabulada y que en el caso de las Universidades de Andalucia esta basada en el software, lider en
tecnologia Data Warehouse, y mas concretamente, desde el punto de vista de usuario final, en la herramienta
DSSAgent de la compafiia MicroStrategy.

1.3 Problematica

Actualmente el Departamento de Tutorias del Instituto Tecnologico Superior de Irapuato administra parte
importante de la informacion relacionada con el ingreso de los alumnos. Esta informaciéon que consiste, por
ejemplo, en datos tales como la escuela de procedencia, resultados de examenes psicométricos y CENEVAL; e
incluso condicion familiar y econdmica, resulta de mucho interés para la direccion académica de la institucion.

La informacion que gestiona el Departamento de Tutorias le permite a la Direccion Académica conocer la
condicion de sus alumnos e identificar riesgos y areas de oportunidad con la finalidad de tomar decisiones de
manera oportuna y bajo una base solida de informacion. Asi mismo, los organismos acreditadores al realizar la
visita in situ para revisar el plan de estudios de las carreras, solicitan informacion relacionada al ingreso de los
alumnos; de tal forma que es importante para el Departamento de Tutorias tener esta informacion procesada y
lista para generar reportes resumidos que le permitan a los evaluadores de los organismos acreditadores analizar
el comportamiento de la matricula de ingreso de cada una de las carreras en cuestion.

El problema principal radica en el procesamiento de la informacion de los alumnos de nuevo ingreso. La
forma en como se gestiona esta informacion es a través de varios archivos de diversos sistemas de informacion
independientes y ajenos al mismo departamento; por consiguiente este proceso es poco eficaz y muy tardado. Lo
anterior también genera inconsistencia en la informacion derivado del multiple uso de archivos como fuentes de
datos y la intervencion del servicio social para la integracion completa de la informacion, por lo que en resumen
podemos decir que el procesamiento de la informacion de los alumnos de nuevo ingreso es lento y poco fiable.

1.4 Objetivos

General: Facilitar el analisis y la administracion de la informacion académica y personal de los alumnos del
Instituto Tecnologico Superior de Irapuato, implementando un cubo de informacion para el Departamento de
Tutorias que le permita reducir el tiempo de consulta en al menos la mitad del tiempo que requiere actualmente.
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Especificos:

1. Analizar las necesidades y requerimientos del Departamento de Tutorias para generar un modelo de
datos para el almacenamiento de la informacion.

2. Desarrollar una base de datos Data Warehouse para almacenar la informacion en un repositorio que
facilite su manipulacion.

3. Implementar un paquete DTSX (proceso ETL - Extract, Transform and Load) empleando Integration
Services para migrar la informacion de los archivos independientes a la base de datos.

4. Desarrollar un cubo de informacion empleando Business Intelligence para facilitar el analisis de la
informacion almacenada en la base de datos.

5. Realizar las pruebas de analisis de la informacion procesada en el cubo de informacion para validar
que el proceso ETL migro la informacion de manera correcta.

6. Desarrollar un sistema de procesamiento que le permita al usuario final ejecutar de forma transparente
el paquete DTSX vy actualizar el cubo de informacion para facilitar su manipulacion en una hoja de
célculo.

7. Realizar las pruebas del funcionamiento del programa de procesamiento para validar su
funcionamiento.

1.5 Marco metodolégico
El presente trabajo contiene las siguientes etapas:

Analisis de las necesidades y requerimientos. El Departamento de Tutorias a través del Dr. Juan Carlos
Soto Patifio mostr6 las necesidades que tiene en dicha area en relacion a la informacion de los alumnos de
primer ingreso al instituto. A su vez facilitéo los documentos (archivos) generados por diversas areas ajenas al
area tutorial con la informacion necesaria para poblar la base de datos Data Warehouse.

Desarrollo de la base de datos Data Warehouse. Los requerimientos levantados brindaron la base y
sustento para el disefio y desarrollo de la base de datos Data Warehouse. La base de datos fue disefiada
empleando un modelo de datos Entidad-Relacion (E-R) y un modelo Relacional para brindar un diagrama
confiable que permiti6 su desarrollo con el Sistema Manejador de Base de Datos SQL Server 2014.

Implementacion del paquete DTSX. Esta etapa es importante para el desarrollo de este trabajo debido a
que la extraccion, transformacion y carga de datos se lleva a cabo con el desarrollo e implementacion del
paquete ETL utilizando SQL Server Integration Services. Este paquete a través de controles de datos “Data
Flow” permitié: 1) la correcta extraccion de la informacion proveniente de archivos independientes, 2) la
transformacion necesaria para eliminar la inconsistencia de los datos y 3) la migracion a la base de datos Data
Warehouse como un repositorio historico de la informacion.

Desarrollo y pruebas del cubo de informacién. El cubo de informacion es una tabla dinamica
desarrollada en la plataforma Business Intelligence (Analysis Services) para la cual fue necesario configurar: 1)
el origen de datos que en este caso consiste de la base de datos Data Warehouse, 2) la seleccion de tablas y
vistas, 3) codificar dos funciones para realizar calculos automaticos, 4) definir las medidas y dimensiones del
cubo, y 5) el procesamiento del cubo. Las pruebas de esta etapa consistieron en la manipulacion del cubo
realizando algunas consultas analiticas de la informacion de nuestro Data Warehouse.

Desarrollo y pruebas del sistema de procesamiento. Se consideré necesario un sistema de
procesamiento que le permita al usuario final ejecutar el paquete DTSX y actualizar el cubo de informacion
asegurando que la informacion de los archivos independientes fue migrada satisfactoriamente a la base de datos
Data Warehouse y que esta disponible en el cubo de informacion conectado a una hoja de célculo que le permita
a la persona una manipulacion sencilla en un entorno amigable y facil de compartir con directivos de la
institucion.

Adicionalmente es importante mencionar en este marco metodologico el paradigma de desarrollo e
implementacion del presente trabajo y los resultados preliminares.

Paradigma de Desarrollo e Implementacion. La metodologia agil Scrum fue el proceso que se utilizo
para llevar a cabo el desarrollo y la implementacion de todo el sistema en el Departamento de Tutorias, la cual
nos permitié ejecutar buenas practicas para el trabajo colaborativo de un equipo de desarrollo. Un aspecto
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relevante consistio en integrar como parte del equipo al Dr. Juan Carlos Soto Patifio (encargado del
Departamento de Tutorias) en su rol de Product Owner.

Resultados preliminares. De manera general permitieron conocer el decremento en el tiempo que invierte
el Departamento de Tutorias para realizar algunas consultas previamente definidas, y asi determinar el
cumplimiento de nuestro objetivo general. Se muestra una tabla comparativa que implica el tiempo invertido
actualmente versus el tiempo invertido empleando el cubo de informacion.

2 Desarrollo del cubo de informacion

En esta seccion se presentaran cada una de las etapas necesarias para el desarrollo del cubo de informacion
permitiendo alcanzar cada uno de los objetivos planteados en la introduccion.

2.1 Recoleccion de requerimientos

Para la recoleccion de los requerimientos fue necesaria una entrevista con el Dr. Juan Carlos Soto Patifio
encargado del Departamento de Tutorias, para presentar una propuesta del funcionamiento que tendria el cubo
de informacion dentro del departamento; esta propuesta fue aprobada haciendo principal énfasis en la necesidad
de una herramienta tecnoldgica para sustentar la informacion ante los organismos acreditadores.

Asimismo fueron entregados los archivos (Excel) con informacion de la generacion 2016, siendo
suficientes para alimentar el sistema y realizar algunas pruebas, de los cuales se indicaron los campos a ocupar
para poder realizar los analisis pertinentes. Los documentos que se proporcionaron son
“TUT_GENI15 15NOV16” y “TUT _GENRI3 15NOV16”, los cuales fueron solicitados al responsable del
Departamento de Control Escolar para obtener informacion del alumno tal como: niimero de control, nombre,
carrera y escuela de procedencia.

Otro documento importante es el Examen Vocacional, el cual se aplica a los alumnos al ingresar al ITESI
para conocer datos tales como: sexo, ciudad, si trabaja, salario, ocupacion del padre, percepcion mensual
promedio del padre. Ademas, contiene informacion de hébitos de estudio (concentracién, memoria,
comunicacion oral, comunicacion escrita, administracion de tiempo, lectura de libros, toma de apuntes,
presentacion de evaluaciones, relaciones interpersonales y motivacion para estudiar).

Un ultimo documento es el Cuestionario de Salud que contiene la informacion de: trastornos padecidos en
los ultimos seis meses, si han tenido relaciones sexuales, si actualmente han tenido relaciones sexuales,
utilizacion de algin método anticonceptivo, nerviosismo y si tiene hijos.

2.2 Data Warehouse

Modelos de Datos. Los modelos de datos empleados para el disefio de los diagramas de la base de datos
fueron el Modelo Entidad-Relacion en el cual se identificaron cuatro entidades junto con sus atributos y
relaciones, y el Modelo Relacional, el cual permitié transformar cada entidad en una tabla con campos
definidos. Este ultimo diagrama fue la base para la construccion de la base de datos.

Tabla 1. Muestra la tabla alumno de la base de datos.

Campo Descripcion Tipo de dato
NoCitrl Numero de control Varchar
Nombre Nombre Varchar
Ap_Pat Apellido paterno Varchar
Ap_Mat Apellido materno Varchar
Genero Genero Varchar
Carrera Carrera Varchar
Ciudad Ciudad Varchar
Esc_Proc Escuela procedencia Varchar
Pts_Ceneval Puntos examen ceneval Smallint
Afio_Ingreso Afio de ingreso Smallint
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Base de datos. La base de datos fue desarrollada con SQL Server 2014 Management Studio (véase la
Figura 1), el cual es un entorno que permite la configuracion y administraciéon de multiples tablas. La base de
datos esta conformada por las tablas Alumnos, Edo_Socioeconomico, Hab Estudios y Salud. Dichas tablas
contienen unicamente la informacion previamente definida por Departamento de Tutorias y tienen definida el
campo “NoCtrl” (campo de los alumnos 1til para identificarlos en el contexto de la organizacion) como llave
primaria, llave que para el lenguaje SQL es importante debido a que permitira la union entre las demas tablas. A

continuacion se presentan las tablas creadas en la base de datos con los campos, descripcion y tipo de dato.

Tabla 2. Muestra la tabla Edo_Socioeconomico de la base de datos.

Campo Descripcion Tipo de dato
NoCtrl Numero de control Varchar
Salario_Padre Ingreso familiar Varchar
Personas_Hogar Numero de personas que viven en el hogar Varchar
Ocupacion_Padre Ocupacion del padre Varchar
Casa Casa propia, renta o prestada. Varchar
Hijos Es padre o madre Varchar
Trabaja Trabaja actualmente Varchar
Tabla 3. Muestra la tabla Hab_Estudios de la base de datos.
Campo Descripcion Tipo de dato
NoCtrl Numero de control Varchar
Concentracion Concentracion Tinyint
Memoria Memoria Tinyint
Comunicacion_Oral Comunicacion oral Tinyint
Comunicacion_Escrita Comunicacion escrita Tinyint
Administracion_Tiempo Administracion del tiempo Tinyint
Lectura_Libros Lectura de libros Tinyint
Toma_Apuntes Toma de apuntes Tinyint
Presentacion_Evaluaciones Presentacion de evaluaciones Tinyint
Relaciones_Interpersonales Relaciones interpersonales Tinyint
Motivacion Estudio Motivacion para estudiar Tinyint
Tabla 4. Muestra la tabla Salud de la base de datos.
Campo Descripcion Tipo de dato
NoCtrl Numero de control Varchar
Transtornos Sufre de algun transtorno Tinyint
Rel_Sexuales Ha tenido relaciones sexuales Tinyint
Act_Rel Sex Mantiene relaciones actualmente Tinyint
Metodo_Anticonceptivo Métodos anticonceptivos Tinyint
Nerviosismo Sufre nerviosismo Tinyint
Estado Emocional Estado en el que se encuentra Tinyint
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? NoCtrl
Salario_Padre
Personas_Hogar
Ocupacion_Padre
Casa
Hijos
Trabaja
Hab_Estudios
2 NoCtrl
Salud Alumnos Conentracion
@ NoCtrl @ NoCtrl Memoria
Transtornos Nombre Comunicacion_Oral
Rel_Sexuales Ap_Paterno Comunicacion_Escrita
Tiempo_Relaciones o= Ap_Materno Administracion_Timpo
Metodo_Anticonceptivo Genero Lectura_Libros
Nerviosismo o Carrera Toma_Apuntes
Estado_Emocional Ciudad Presentacion_Evaluaciones
Esc_Proc Relaciones_Interpersonales
Ptos_Ceneval Motivacion_Estudio
Afio_Ingreso

Figura 5. Diagrama de la base de datos en SQL Server.

2.3 Plantillas de informacion

Teniendo en cuenta los datos o campos que le son de utilidad al area tutorial, se cre6 una plantilla en Excel
de tipo Libro de Excel 97-2003 pertinente. Esta plantilla permite organizar los datos considerados como una
fuente de datos externos, los cuales se registraron manualmente con informacion de los documentos de Excel
previamente proporcionados. Con ésta informacion se realizaron distintas hojas de acuerdo a cada tabla que se
encuentra en la base de datos en un solo libro llamado “Plantilla”, clasificando la informacién entregada por el
area tutorial.

2.4 Paquete DTSX

Proceso ETL. Para el desarrollo del paquete DTSX que ejecuta al proceso ETL (véase la Figura 2), se utilizo la
plataforma Business Intelligence y la herramienta SQL Server Integration Services. Se configuraron dos
diagramas de flujos de datos (Data Flow) compuestos por tareas de flujo de datos, los cuales permitieron la
transformacion necesaria de los dtos obtenidos de las diferentes plantillas en un solo tipo de dato, a fin de evitar
la inconsistencia de la informacion al procesarla y almacenarla en el Data Warehouse.

Fuente de origen. Dentro del flujo de datos (Data Flow) se configuro la fuente de origen de donde se obtuvo la
informacion. Esta fuente de origen recuperd la informacion de la plantilla de Excel para proveer a la base de
datos toda la informacion de los archivos independientes.

Transformacion. Una vez seleccionado la fuente de origen, se prosigue con la herramienta Transact-SQL
conversion de datos, la cual permite la integracion de todos aquellos datos que se deseen transformar; realizando
un nuevo campo con su tipo de dato transformado para evitar inconsistencias en la base de datos.

Fuente de destino. Por ultimo se seleccion6 la fuente de destino para cargar y almacenar los datos ya
transformados de la plantilla de Excel a la nueva base de datos previamente desarrollada en SQL Server.
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Excel Alumno

o

1

C)U Conversion de datos

g€ Destino de oLE DB

Figura 6. Flujo de datos en donde se muestra el proceso ETL; Extrae de Excel, Transforma y Carga a la base de datos
Data Warehouse. Esta figura inicamente muestra la informacién de una tabla (alumno).

Paquete DTSX. El desarrollo y ejecucion consistié en agrupar los cuatro flujos de datos (uno para cargar cada
tabla de la base de datos Data Warehouse) en un flujo de control (véase la Figura 3).

i-)i Alumno

_)
i i Estado Socioeconomico J

(=]

i-)i Habitos de Estudios

i_)i Salud

Figura 7. Ejecucion exitosa del paquete DTSX, cuatro flujos de datos para cuatro tablas de la base de datos Data
Warehouse.

Para verificar la ejecucion correcta del paquete DTSX se realizo una consulta a la base de datos en SQL Server,
con la intencion de validar la carga correcta de la informacion obtenida de la plantilla de Excel. Para lo anterior,
se solicita en la consulta informacion proveniente de las tablas Alumnos y Edo_Socioeconomico como: nombre,
apellido paterno y materno, género, carrera, ocupacion del padre y salario del padre, uniéndolas por medio de un
join, mostrando informacion unicamente del sexo masculino (véase la Figura 4).
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DLL.sql - G405.Pro...W (G405\Rocha SQLQuery1.5ql - G4...s (G405\Rocha (35))* X

-Iselect A.Nombre,A.Ap_Paterno,A.Ap_Materno,A.Genero,A.Carrera,S.Ocupacion_Padre,S.Salario_Padre from Alumnos A
join Edo_Socioeconomico S
on A.NoCtrl = S.NoCtrl
where A.Genero = 'Masculino’
100% ~ «
[ Resuttados | (3 Mensajes
Nombre Ap_Patemo Ap_Matemo  Genero Camera Ocupacion_Padre Salario_Padre
276  Thomas Eduardo Delgado Huerta Masculino  Ing. Gestién Empresarial Profesionista Asalariado 32000
277  juan antonio magdaleno gutiemez Masculino  Ing. Sistemas Computacionales  Empleado 4000
278  Héctor Alexis Villanueva Hemandez Masculino  Ing.Blectromecanica Empleado 8000
279  Luis Oswaldo Huichapa Lépez Masculino  Ing. Sistemas Automotrices Comerciante NULL
280 ROBERTO CARLOS BELTRAN SoLIS Masculino  Ing. Mecatrénica Desempleado 12000
281  Luis Enrique Sanchez Ramirez Masculino  Ing. Informética Obrero 3500
282 Miguel Angel Sanchez Mendoza Masculino  Ing. Informética Obrero 3200
283 Emmanuel Nicolds Bamoso Salazar Masculino  Ing. Industrial Profesionista 3000
284  Jorge Antonio Sanchez Hemandez Masculino  Ing. Industrial Agricultor 4000
285 Jose Francisco Gutierez Gasca Masculino  Ing. Mecatrdnica Empleado 6400
286 GUILLERMO ALEJA.. LEON CHAIRES Masculino  Ing. Mecatrénica Jomalero 6000
287 jose alonso chagolla ramirez Masculino  Ing. Sistemas Computacionales  Jomalero 6000
288 JOSELUIS CARDENAS MARTINEZ Masculino  Ing. Sistemas Computacionales Empleado 0
283 JUANANTONIO SA...  ZARATE MEDRANO  Masculino  Ing.Bectromecanica Empleado 5000
250 OMARELIM 0OSORIO PENA Masculino  Ing.Bectromecanica Empleado NULL
291 GARCIA ERICKAGU... ALEJANDRE Masculino Ing. Mecatronica Comerciante 6000
292 Diego de Jesis Vargas Jiménez Masculino  Ing. Mecatrdnica Obrero 5000
293 raymundo patlan palacios Masculino  Ing. Gestién Empresarial Independiente 4000
294  Ivan Lara Garcia Masculino  Ing. Bioquimica Comerciante 4000
235 BRANDON ISRAEL GUZMAN VEGA Masculino  Lic. en Biologia Obrero 3000
296 BRANDON CASTILLO VALLEJO Masculino  Ing. Logistica Empleado 15000
297 Cesar Everardo Palomino Castillo Masculino  Ing. Sistemas Computacionales Empleado 9500
@ Consulta ejecutada correctamente. G405 (120 RTM) = G405\Rocha (53) = Prototipo

Figura 8. Consulta a la base de datos Data Warehouse para verificar la carga de los datos desde un paquete DTSX.

2.5 Cubo de informacion

Para la creacion del cubo de informacion se utilizo la plataforma de Visual Studio Business Intelligence
(Analysis Services). Una vez cargado el nuevo proyecto en el explorador de soluciones se desarrollaron algunas
configuraciones.

Origen de datos. Se conecto la base de datos Data Warehouse para proveer la informacion que alimentara
el cubo de informacién (véase la Figura 5).

) £

Proveedor: | OLE DB nativo\SQL Server Native Client 11.0 ~|

Nombre del servidor:

v Actualizar

Conexién con el servidor

(® Usar autenticacién de Windows

(O Usar autenticacién de SQL Server
Nombre de usuar

Guardar mi contrasefia

Establecer conexion con una base de datos
(® Seleccione o escriba el nombre de la base de datos:
PrototipoTesis v
(O Asociar con un archivo de base de datos:
Examinar.

Normbre 18gico;

s | [ | [

Figura 9. Configuracion de la base de datos Data Warehouse como origen de datos.
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Tablas y vistas. Una vez configurado el origen de datos, se seleccionaron las tablas y vistas del cubo de
informacién (véase la Figura 6), en nuestro caso seleccionamos todas las tablas creadas en la base de datos:
Alumnos, Hab_Socioeconomico, Hab_Estudios, Salud.

Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetos de la base de datos relacional que deben incluirse en la

vista del origen de datos.
Objetos disponibles: Objetos incluidos:
Nombre Tipo Nombre Tipo

FH Alumnos (dbo) Tabla
B Edo_Socioecono... Tabla
FH Hab_Estudios (dbo) Tabla

< B Salud (dbo) Tabla

<<

Figura 10. Seleccion de las tablas y vistas del origen de datos.

Funciones. Para calcular el ingreso per capita de cada uno de los alumnos en base al sueldo del tutor y nimero
de personas que dependen de él fue necesario desarrollar una funcidon que hiciera el calculo automaticamente
(véase Figura 7). Asi mismo se desarroll6 una segunda funcion (véase Figura 8) para definir el nombre completo
de cada alumno, este compuesto por tres campos de la base de datos (nombre, apellido paterno y apellido
materno).

Nombre de columna: Sueldo Percapita

Descripcién:

Expresion:

Salario_Padre / Personas_Hogar

Figura 11. Funcién del ingreso per capita de los alumnos.
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x
Nombre de columna: ’NombreCompleto
Descripcion: Nombre completo
Expresion:

Alumnos.Nombre + Alumnos.Ap_Paterno + |Alumnos.Ap_Materno

Cancelar Ayuda

Figura 12. Funcién de nombre completo de los alumnos.

Medidas y dimensiones. Para obtener las medidas del cubo de informacion (véase Figura 9) las cuales se
consideran indispensables para la toma de decisiones del area tutorial, como por ejemplo el ingreso per capita

podria sustentar el otorgamiento de becas, se definieron las medidas y dimensiones del cubo. Para las medidas
(véase Figura 10) se consideraron:

* Pts_Ceneval (Alumnos).
e Salario_Padre (Edo_Socioeconomico).
*  Habitos de estudio (Todos los valores).

Q@ Asistente para cubos - =
Seleccionar medidas
Seleccione las medidas que desea incluir en el cubo.
[] Medida
[W][ul] Alumnos N
¥l Ptos Ceneval
{Jal Afio Ingreso

¥l Recuento Alumnos

[V][ul] Edo Socioeconomico

[l Salario Padre

{Jal Personas Hogar

[Jal Recuento Edo Socioeconomico
[ZI[ul] Hab Estudios

[l Toma Apuntes

L7l «1 D.. Coomb o "

< Atrds Finaliza Cancelar

Figura 13. Seleccion de las medidas que tendrd el cubo de informacién.
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g Prototipo Tesis.cube [Disefio] ¥ X

[+]

8 1D Estuctrade abo [FUTSERERSERINE ) Cilados B KPI @8 Accones G Partcones % Agregacones [3) Pers
o

e O E L X

2

s Grupos de medida [~]

(=]

¢ Dimensiones (=] [nl] Akmnos (] Edo Socoeconomico (] Hab Estudios

g 18 Almnos it Mo Cul | [ Nocui | [ Moot |
§. &, Edo Socoeconomico I.'.’_Ahmnos |II:1NoCu1 ][!.C»Jmnos I
-2

3

Figura 14. Seleccién de las dimensiones que tendrd el cubo de informacion. En la figura se muestran tres dimensiones
(Alumnos, Edo_Socioeconomico y Salud) y dos tablas de medidas (Edo_Socioeconomico y Hab_Estudios)

Aclaracion 1. La tabla de Hab_Estudios no aparece como dimension ya que todos los campos son utilizados
como medidas para el cubo de informacion.

Procesamiento del cubo. Este procesamiento consiste en verificar que el cubo de informacion no tiene ningun
error en alguna de las configuraciones previamente descritas. Una forma de validar el cubo es procesarlo y
manipularlo por ejemplo en una hoja de calculo, permitiéndonos analizar la informacioén que tiene como origen
la base de datos Data Warehouse, tal y como se muestra en la Figura 11.

A B C D E F G H J |4
1 Campos de tabla din... ¥ X
2 Mostrar campos: | (Todas) MK 24
4 |Genero Masculino ¥ Trabajo .
5
6 | Etiquetas de fila * Salario Padre 4[] Salud
7| IAN LEONARDO MARTINEZ ACOSTA 4000 istodo Ariconceping
8 | “Ing. Gestion Empresarial 4000 No Ctd
9 Empleado 4000 Rel Sexuales
10|~ IGNACIO RODRIGUEZ CRUZ 2000 Relaciones Ultimamente
111 =lIng. Sistemas Computacionales 2000 Transtornos
12 Empleado 2000 M
13 | =Aar6n Eduardo Judrez Niiiez 4000
14 Fing Sistemas computacionales 4000 Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
15 Obrero 4000 Y FLTROS I COLUMNAS
16 | = Aaron Rodriguez Ordaz 7000
17 “Ing. Gestion Empresarial 7000 G0 E
18 Empleado 7000
19 </ ABRABANEL MORALES MOSQUEDA 5000 )
20| lIng. materiales 5000 -VFILNAS\ % VALORES
2 Independiente 5000 Comers v | | SalerioPadre ~
22| = Abraham Botello Lopez 8000 Ocupacio.. ¥ |+
23 “Ing. Industrial 8000
¥ n"‘“:;{;j:i ll-@:\“ o . ) Aplazar actualizacion ...

Figura 15. Procesamiento y manipulacién del cubo de informacién en una hoja de cdlculo de Excel. En esta hoja se
muestran cada uno de los alumnos de nuevo ingreso, junto con el salario del padre o tutor, ademds de indicar la
ocupacion del padre y la carrera a la que pertenece el alumno.

2.6 Sistema de procesamiento

Para poder ejecutar Paquetes DTSX desde un sistema de procesamiento se requiere de una funcién job o tarea
de SQL Server, el cual permite ejecutar de manera automatica algunos procesos o en nuestro caso el paquete
DTSX mediante el Agente SQL Server.
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Para crear un job, se debe entrar al explorador de objetos del Administrador de SQL Server y desplegar el
agente de SQL Server, donde se encuentra la carpeta Trabajos, clic derecho nuevo trabajo. Si se expande esta
carpeta se pueden ver los trabajos creados.

Copiamos de la opcion de propiedades del paquete DTSX la ruta de acceso, para pegarla en la configuracion de
cada job. Una vez configurado el job que ejecutara nuestro paquete DTSX, se inician haciendo clic sobre el en
la opcidn iniciar trabajo, esto para verificar que esta ejecutandose correctamente (véase Figura 12).

. 2 Total 0 Emor
@ Comecto 2 Comecto 0 Advertencia
Detalles:

Accién Estado Mensaje

Iniciar el trabajo ‘ActualizarCubo’  Comecto
@ Ejecutar el trabajo ‘ActualizarCu... Comecto

Figura 16. Ejecucion exitosa del job que ejecuta el paquete DTSX.

Asi mismo se codificd un procedimiento almacenado (Stored Procedure) en lenguaje Transact-SQL dentro de
SQL Server Management para ejecutar el job previamente configurado (véase la Figura 13). De tal forma que el
procedimiento almacenado iniciara el job para ejecutar automaticamente el paquete DTSX sin necesidad de
abrir el proyecto de Business Intelligence, esto permitira al sistema de procesamiento ejecutar el paquete DTSX
de forma trasparente al usuario final.

SQLQueryb.sql - G4...r (G405\Rocha (60))* X _

- create procedure Pr_ActualizarCubo
as

-'exec msdb.dbo.sp_start_job
@job_name = [ActualizarCubo]
exec Pr_ActualizarCubo

100% ~

) Mensajes
Comandos completados correctamente.

Figura 17. Codificacion del procedimiento almacenado que inicia automdticamente el job. Un procedimiento
almacenado puede ser ejecutado desde el cédigo de programacion de un sistema desarrollado en Visual Studio.

Por tultimo se desarroll6 un sistema de procesamiento (véase Figura 14) que permite cargar los datos (desde
una hoja de calculo como archivo independiente), procesar el cubo de informacion y abrir el cubo de
informacién en una hoja de calculo para su manipulacion como una tabla dinamica. Las ventajas de visualizar el
cubo de informacion desde una hoja de calculo de Excel es facilitar al usuario final el guardar la informacion y
transportarla en un archivo amigable y con posibilidades de obtener graficas automaticas.
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-
& »

I$E ¥ Configuracion del
D L g Data Warehouse

INs ruro Tee oG icn
SUPERIOR DE IRAaMATO

L

Cargar Datos Abrir Cubo

Figura 18. Sistema de procesamiento que muestra una interfaz amigable al usuario final.

La hoja de calculo es visible desde el programa de Excel como se muestra en la Figura 15, y es a través de
este archivo como el Departamento de Tutorias podra manipular el cubo de informacion, teniendo acceso a las
dimensiones del cubo y diversas opciones tales como la definicion de filtros, columnas, filas y valores.

A6 - Je
A B C D E F |- )
7 - Campos de tabla din... ¥ ¥
abla dindmical
¢ Mostrar campos: | (Todas) v &~
9 Para generar un informe, elija los campos de la lista de campos de la tabla
10 dindmica 4 £ Alumnes 4]
n Pts Ceneval
12
13 4 X Edo Socioeconomico
Salario Padre
L Salario P i
15 ario Percapita
16 !J - : 4 T Hab Estudios
17 —] - Administracion Tiempo
T

18 — Comunicacion Escrita -
19
20 Arrastrar campos entre las Sreas siguientes:

1
fz Y FLTROS 11 COLUMNAS
23
24
25 - :
2% FILAS % VALORES
27
28
29

Hojal ® ) Aplazar actualizacion ..

Figura 19. Interfaz del cubo de informacion desde una hoja de calculo en Excel.
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2.7 Paradigma del Desarrollo e Implementacion

La forma en la cual se llevo a cabo el desarrollo del sistema completo fue siguiendo la metodologia

SCRUM, la cual plantea (Rivera Hernandez, 2010) como una metodologia agil o proceso en el que se aplican de
manera regular un conjunto de mejores practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor
resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio

de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

La metodologia Scrum segun (Softeng Software Engineers, 2010) es una metodologia agil y flexible para

gestionar el desarrollo de software, cuyo principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para su

empresa (ROI). Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios

de inspeccion continua, adaptacion, auto-gestion e innovacion. Esta metodica de trabajo promueve la

innovacion, motivacién y compromiso del equipo que forma parte del proyecto, por lo que los profesionales

encuentran un ambito propicio para desarrollar sus capacidades.

Esta metodica de trabajo promueve la innovacion, motivacion y compromiso del equipo que forma parte del

proyecto, por lo que los profesionales encuentran un ambito propicio para desarrollar sus capacidades. Los

beneficios que conlleva se listan en:

*  Cumplimento de expectativas: El cliente establece sus expectativas indicando el valor que le aporta
cada requisito / historia del proyecto, el equipo los estima y con esta informacion el Product Owner
establece su prioridad. De manera regular, en las demos de Sprint el Product Owner comprueba que

efectivamente los requisitos se han cumplido y transmite se feedback al equipo.

*  Flexibilidad a cambios: Alta capacidad de reaccion ante los cambios de requerimientos generados por
necesidades del cliente o evoluciones del mercado. La metodologia esta disefiada para adaptarse a los

cambios de requerimientos que conllevan los proyectos complejos.

*  Reduccion del Time to Market: El cliente puede empezar a utilizar las funcionalidades mas importantes

del proyecto antes de que esté finalizado por completo.

*  Mayor calidad del software: La metddica de trabajo y la necesidad de obtener una version funcional

después de cada iteracion, ayuda a la obtencion de un software de calidad superior.

*  Mayor productividad: Se consigue entre otras razones, gracias a la eliminacion de la burocracia y a la

motivacion del equipo que proporciona el hecho de que sean autdbnomos para organizarse.

*  Maximiza el retorno de la inversion (ROI): Produccion de software inicamente con las prestaciones

que aportan mayor valor de negocio gracias a la priorizacion por retorno de inversion.

*  Predicciones de tiempos: Mediante esta metodologia se conoce la velocidad media del equipo por
sprint (los llamados puntos historia), con lo que consecuentemente, es posible estimar facilmente para

cuando se dispondra de una determinada funcionalidad que todavia estd en el Backlog.

*  Reduccion de riesgos: El hecho de llevar a cabo las funcionalidades de mas valor en primer lugar y de
conocer la velocidad con que el equipo avanza en el proyecto, permite despejar riesgos eficazmente de

manera anticipada.

La metodologia empleada en el desarrollo del sistema es Scrum. La unica modificacion que se tiene que realizar
en cuanto a la ejecucion de la metodologia es el Daily Scrum Meeting, puesto que el equipo (team) de desarrollo

solo coincide en reuniones semanales para la ejecucion de algan sprint. La asignacion de roles y las
herramientas utilizadas se definen en la tabla 5.

Tabla 5. Roles y herramientas empleadas en Scrum.

Recurso Componente

Roles Scrum o Scrum Master (MTI Rodrigo Villegas Téllez)

o Product Owner (Dr. Juan Carlos Soto Patifio)

0 Team (MTI David Antonio Torres Frausto, Rubicelia Jasso Hernandez y Juan

Rocha Jaramillo)
Herramientas de Desarrollo o Visual Studio 2010
o SQL Server 2014
o Componentes Scrum:
. Product Backlog
. Sprint Backlog

. Sprint Planning
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. Burndown Chart

. Weekly Meeting (variante del Daily Meeting)

2.8 Resultados Preliminares

Las consultas desarrolladas a través de este sistema fueron determinadas por el Departamento de Tutorias y los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

¢ (Qué alumnos (nombre completo) de Ing. Gestion Empresarial de la generacion 2016 tiene hijos?
(véase Figura 16)

B HS s CUBO - Excel HERRAMIENTAS DE TABLA DINAMICA ?2 @ - x
INICIO ~ INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  EQUIPO ANALIZAR DISENO &, Jonny Rocha ~
3 . v = [z==2] e .
0 Eror= oA == - EPAjustartedo General - e ¢ 3 Autosuma éY H
P - 2 ] Formato Dar format Etl‘d Insertar El Format [ Retlenar~ Ord B
gt . NKS- e Hep. Bz B Combinary centrar = § + % o0 g $3  Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato rdenary  Buscary
B 4 v ® 2% condicional~ comotabla~ celdar v+ - LBormar~ filtrar+  seleccionar
Portapapeles 1 Fuente 5 Alineacién n Nimero 5 Estilos Celdas Modificar ~
A7 - | CINTHYA MARICELA HERNANDEZ CEDILLO v
A B c D E F G H | J K L <
1 Campos de tabla din... ™ %
2 |Afio Ingreso 2016 X
~ Mostrar campos: | (Todas)  ~| | & ~
3 |Hijos Sl T
4 b i0 ial T
4 Carrera Ing. Gestion Empresarial 4[5 Alumnos e
5 7| Aiio Ingreso Y
6

Etiquetas de fila 2
= Ap Matemo
7 |CINTHYA MARICELA HERNANDEZ CEDILLO
Ap Paterno

8 |MARIA GUADALUPE GONZALEZ CAMARIILO

V| Ca Y
9 |Total general HICtS
10 Ciudad
n Esc Procedencia
12 Genero -
13
14 Arrastrar campos entre las éreas siguientes
s
2 Y FILTROS Il COLUMNAS
16 e,
17 Hijos -
18 Carera v |~
19
= pIRY \
2 FILAS VALORES
21 Nombre Com... ¥
22
23
Hojal ® . = Aplazar actualizacién ...
1570 i M -—————+ 0%

Figura 20. Resultado de una consulta en el cubo de informacion empleando una hoja de calculo en Excel.

*  ;Qué alumnos (nombre completo) de la generacion 2016 de género femenino provienen de la escuela
CBTis 657 (véase Figura 17)
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BHS & - CUBO - Excel HERRAMIENTAS DE TABLA DINAMICA
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA EQUIPO ANALIZAR DISERIO
[
?g Calibri BTy - E°Ajustartexto General B .= ‘,4 ‘.4 [E
B - 1 f
¢« NKS- - Combinary centrar = $ - 9% o0 3 9  Formato Darformato Estilos de Insertar Eliminar Formato
condicional ~ como tabla~ celda~ - - v
portapapeles Fuente & Alineacion ) Nimero [ Estilos Celdas
B3 e CBTIS No. 65 Irapuato
A B C D E F G H | J K L
1
2 |Afio Ingreso 2016 T
3 |EscProcedencia CBTIS No. 65 Irapuato Y.
4 |Genero Femenino il
5
6 | Etiquetas de fila v
7 |Adriana Elizabeth Sanchez Zurbia Flores
8 |Aida Monserrat Gomez Duran

9 |ALEJANDRA GUADALUPE VARGAS MENDOZA
AMAIRANI VIRIDIANA GUERRA ITURRIAGA
11 Ana Karen Lopez Alonso

Ana Laura Cendejas Rodriguez

Analizeth Herrera Apolinar

ANDREA CONCEPCION GARCIA SEGOVIA
ANDREA ESTHER ECHEVERRIA RODRIGUEZ
Andrea Karina Valades Delgado

ANDREA MICHELLE ANDA LOPEZ

Andrea Michelle Negrete Martinez
ANDREA SALOME CORONA ALCALA
ANDREA VARELA SANDOVAL

ANGELA YANELI GUTIERREZ SANDOVAL
ARACELI RAZO SANDOVAL

ARELY KARINA FLORES CAMACHO

innrT A min AR iA A nARRTALET

Hoja1

®

LIsTO

7 @ - 8 X

4. Jonny Rocha ~

> Autosuma ~ A
Y
Rellenar ~ - H

Ordenary
& Borrar~

filtrar ~
Modificar ~

Buscary
seleccionar -

Campos de tabla din... ¥ %

Mostrar campos: | (Todas)  ~| | 4% ~
4 [F] Alumnos -
| Afio Ingreso Y
Ap Materno
Ap Patemo
Carrera Y
Ciudad
] Esc Procedencia Y
] Genero Y-

Arrastrar campos entre las areas siguientes:

Y FILTROS Il COLUMNAS
Afio Ingreso v ||~

Esc Proce.. ¥

= FILAS 3 VALORES

Nombre Com... v

Aplazar actualizacién ...

i) M -——+ 0%

Figura 21. Resultado de una consulta en el cubo de informacién empleando una hoja de calculo en Excel.

*  ;Qué alumnos (nombre) de la generaciéon 2016 de género masculino tienen por apellido paterno Lopez?

(véase Figura 18)

BHS & -
INICIO INSERTAR

he

oy B
g . N K s - -

Calibri
D A~
Fuente F]

S
A 8 c D

Afio Ingreso 12016 7|

Genero Masculino |-T
Ap Paterno LOPEZ Ei

Portapapeles f

A2 v

Etiquetas de fila |~
Carlos Daniel

m N e s W N -

Francisco Ulises
OLIVER ENRIQUE
Total general

©

Hoja1

®

DISENIO DE PAGINA

HERRAMIENTAS DE TABLA DINAMICA
DISERIO

CUBO - Excel

FORMULAS DATOS REVISAR VISTA EQUIPO ANALIZAR

¥~ EP Ajustartexto General - - ‘,4 ‘.4
g Formato
condicional * como tabla~ celda~ - -

Celdas

[ Combinary centrar ~  $ ~ 9% 000 8

Alineacién [ Nimero ] Estilos

Afio Ingreso

E F G H J K L M N o]

e

Dar formato Estilos de Insertar Eliminar Formato

?2 B - & X

4. Jonny Rocha ~

> Autosuma ~ éY H

[¥] Rellenar -
Ordenary  Buscary
& Borrar filtrar+ seleccionar~
Modificar ~
v
Campos de tabla din... ¥ %
Mostrar campos: | (Todas) || &~
No Ctrl =
| Nombre

Nombre Completo

4 [F] Edo Socioeconomico
Casa
Hijos
No Ctrl

Arrastrar campos entre las dreas siguientes:

Y FILTROS 1l COLUMNAS
Ao Ingreso v |[=

Genero ~ s

= FILAS 3 VALORES
Nombre -

Aplazar actualizacién ..

LISTO M -———+ 100%

Figura 22. Resultado de una consulta en el cubo de informacién empleando una hoja de calculo en Excel.

*  ;Qué alumnos (matricula, nombre y apellido paterno) de Ing. Industrial de la generaciéon 2016 tienen
hijos y han tenido relaciones sexuales recientemente? (véase Figura 19)
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B HS ¢ s CUBO - Excel HERRAMIENTAS DE TABLA DINAMICA ? @ - x
INICIO | INSERTAR ~ DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  EQUIPO ANALIZAR DISENIO % Jonny Rocha ~
* o = 3 = 3 Autosuma < A,
Calibri - B Ajustartexto General - " Z] ’ E] A d H
P - F D f‘ t E(I‘d Insertar E Formaty (&l Retienar~ of B
Pegar NKS- == Combinary centrar = $ ~ % 000 %% 08 ormato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato rdenary  Buscary
d B 4 % condicional * comotabla~ celda~ - - - LBormar~ filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles f Fuente [} Alineacién [} Niimero & Estilos Celdas Modificar ~
A6 - Etiquetas de fila v
A B C D E F G H | J K L M N (] X
1 |Afio Ingreso 2016 x Campos de tabla din... ¥ %
2 Carrera Ing. Industrial -7’
i Mostrar campos: | (Todas) v | | 4 ~
3 |Hijos SI T
4 |Relaciones Ultimamente SI g Trabaja -
5
6 |Etiquetas de fila - 4 [F Salud
7 51516110150 1 Metodo Anticonceptivo
8 ~ OMAR No Ctrl
9 QUUAS Rel Sexuales
10 91516111645 | Relaciones Ultimamente T
11| =Cinthya Gabriela Transtornos
12 Pefia h
13 Total general
14 Arrastrar campos entre las areas siguientes:
1
s Y FILTROS Il COLUMNAS
16 g
17 Carrera v
18 Hijos v |+
19 - .
20 FILAS T VALORES
21 No Ctrl Al |
2 Nombre |-
23 "
o Hojal ® q > Aplazar actualizacién ...

LISTO M -—F—+ 100%

Figura 23. Resultado de una consulta en el cubo de informacién empleando una hoja de calculo en Excel.

*  ;Qué alumnos (nombre completo) de la generaciéon 2016 han tenido relaciones sexuales recientemente
utilizado algin método anticonceptivo? (véase Figura 20)

B H S ¢ s CUBO - Excel HERRAMIENTAS DE TABLA DINAMICA ?2 B - &8 X
INICIO | INSERTAR ~ DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  EQUIPO ANALIZAR DISERIO 4. Jonny Rocha ~
.
?" Calibri ~ B¢ Ajustarteto General - 5 > G [;!j EA"‘““’“ /Z\Y H
L= Rellenar~
Pegar L, N K S - 5= [ Combinary centrar ~ .9 o0 39 Formato Darformato Estilos de Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
¥ & 4 $ ® *° | condicional - comotabla~ celda~ - - - & Borrar~ filtrar ~ seleccionar~
Portapapeles Fuente Ir] Alineacién 1] Ndmero ) Estilos Celdas Modificar ~
A320 - i || RUBICEUIA hernandez JASSO v
A B C D E F G H 1 J K L M 1[<] )
2 |Afio Ingreso 2016).7 Campos de tabla din... ¥ %
3 |Rel Sexuales SI T
R ~ Mostrar campos: | (Todas) MEER 24

4 |Metodo Anticonceptivo sl [T
s #p vatemno -
6 |Etiquetas de fila v Carrera Y
7 | IAN LEONARDO MARTINEZ ACOSTA Ciudad
8  ABRAHAM ISRAEL MARTINEZ GONZALEZ Esc Procedencia
9  ADRIAN HERNANDEZ VEJAR —
10 AH-KIN RICO VALLECILLOS p—
11 |Aida Monserrat Gomez Duran

Nombre

12 Akane Virginia Arroyo Chavez

13 ALAN ALEJANDRO TOVAR NEGRETE

14 ALAN ALEJANDRO ELIZARRARAZ HERNANDEZ
15 |ALAN ERUBEY ESQUIVEL GALVAN Arrastrar campos entre las areas siguientes:
16 |Alan Yivaldi Solis Jacobo

17 ALBERTO CARLO GONZALEZ SAN JUAN
18 Alberto Zavala Laguna

19 Alejandro Mendez Donjuan

20 |ALEJANDRO CORONA CASTILLO

21 |ALEJANDRO DELGADO SOLORZANO

22 | ALEJANDRO SABINO GONZALEZ FLORES INOmbrelCom™)
23 |Alfredo Antonio Zaragoza Rodriguez

24 |alfredo gloria rosales

P PO SN TP S

Hojal | ® q >

LISTO M -—F—+ 100%

7| Nombre Completo

Y FILTROS 1l COLUMNAS
Adio Ingreso ~ |[+]
Rel Sexuales ¥

= FILAS 3 VALORES

Aplazar actualizacion ...

Figura 24. Resultado de una consulta en el cubo de informacion empleando una hoja de calculo en Excel.
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3 Conclusiones y trabajos futuros

Una de las ventajas mas palpables que nos ofrece el cubo de informacioén consiste en la reduccion de
tiempo que conlleva desarrollar las consultas para analizar y conocer mejor la situacion de los alumnos del
tecnoldgico.

La medicion del tiempo para cada una de las consultas definidas en los resultados preliminares se muestra
en la tabla 6, siendo esta tabla el resultado final que determina el cumplimiento de nuestro objetivo general.

Tabla 6. Tabla comparativa del tiempo de respuesta de consultas.

Consulta Tiempo Actual Tiempo con cubo de informacion

(Qué alumnos (nombre completo) de Ing. Gestion 220 minutos 2 minutos
Empresarial de la generacion 2016 tiene hijos?

(Qué alumnos (nombre completo) de la 220 minutos 1 minuto
generacion 2016 de género femenino provienen de
la escuela CBTis 65?

(Qué alumnos (nombre) de la generacion 2016 de
género masculino tienen por apellido paterno 220 minutos 3 minutos
Lopez?

(Qué alumnos (matricula, nombre y apellido

paterno) de Ing. Industrial de la generacion 2016 ) )
tienen hijos y han tenido relaciones sexuales 60 minutos 2 minutos
recientemente?

(Qué alumnos (nombre completo) de la

generacion 2016 han tenido relaciones sexuales ) )
recientemente utilizado algun método 240 minutos 2 minutos
anticonceptivo?

Otra ventaja es la disposicion organizada y de facil acceso a la informacion por medio de un sistema que sera
util como medio de consulta ante organismos acreditadores tales como el Consejo Nacional de Acreditacion en
Informatica y Computacion.

El desarrollo del cubo de informacién para el andlisis de indicadores de ingreso en programas acreditados
como los registrados en el Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato es una herramienta tecnolégica que serd
una base sélida para la toma de decisiones, ademds de agilizar el procesamiento de este tipo de informacién
permitiendo un andlisis rdpido y confiable al interior de la institucién y su exterior, como lo son para aquellos
organismos acreditadores cuya funcién primordial es la de evaluar y verificar que los procesos académicos de
cada institucion se lleven adecuadamente ofreciéndole en todo momento a la sociedad programas de estudio con
calidad.

Como trabajo futuro se planea implementar un modulo que permita generar reportes impresos de manera
automatica, asi como predefinir algunas consultas analiticas que son necesarias en cada ciclo escolar, lo que
daria como resultado un sistema ad hoc al area tutorial con menos tiempo de respuesta a las necesidades de este
departamento.

Agradecimientos. A la Direccién Académica del Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato por la apertura del

Departamento de Tutorfas para lograr este proyecto que serd una herramienta tecnoldgica que apoyara la toma
de decisiones bajo una base que la sustente.
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Resumen. Actualmente las Instituciones de Educacién Superior tienen el reto de volverse incluyentes, ya que a nivel
internacional existen organizaciones como la Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, que han reconocido que este es un problema importante que requiere ser atendido.
Debido a esto muchos paises han generado leyes que apoyan la inclusién de las personas en la educacién, sin embargo ain
no se resuelve este problema y menos en paises subdesarrollados como es el caso de México, por tal razén el presente
trabajo muestra un andlisis de la situacidn real sobre el grado de inclusién que se tiene actualmente en las Instituciones de
Educacién Superior, asi como una propuesta de Indicadores a los Organismos Acreditadores encargados del aseguramiento
de la Calidad Educativa en México.

Palabras Clave: Inclusion, Discapacidad, Género, Calidad Educativa, Organismos Acreditadores, Indicador, Criterios,
Vulnerable

Summary. Actually, Education Institutions have the challenge of becoming inclusive, since at international level
organizations such as WHO and UNESCO have recognized that this is a major problem that needs to be attended. Many
countries have generated laws that support the Inclusion in education, but this problem is still not solved and less in
underdeveloped countries such as Mexico, for this reason the present work shows an analysis of the actual situation on the
degree of inclusion that is currently in the Education Institutions, as well as a proposal of Indicators to the Accrediting
Organizations in charge of the assurance of the Educational Quality in Mexico.

Keywords: Inclusion, Disability, Gender, Educational quality, Accrediting Organizations, Indicator, Criteria, Vulnerable.

1 Introduccion

El Sistema Educativo en las tltimas décadas experimenta un proceso de transformacion, hoy en dia todas
las instituciones de educacion a nivel internacional en los diferentes niveles educativos tienen el reto de ser
incluyentes. El poder acabar con las barreras que afectan la democratizacion de la educacion, es una ocupacion
que no es exclusiva de un pais, ni atribuible a uno solo de los actores del proceso educativo, si no que ha
ocupado la atencion de diversos organismos a nivel nacional e internacional (Contreras, Pérez Arriaga, Cruz, &
Toscano, 2015).

“La inclusion trata de hacer efectivo el derecho a la educacion mediante la integracion de todos los
estudiantes, el respeto a sus diversas necesidades, capacidades y caracteristicas, y la supresion de todas las
formas de discriminacion en el contexto del aprendizaje. La inclusion debe orientar las politicas y las practicas
educativas, a partir del hecho de que la educacion es un derecho humano fundamental y constituye la base de
una sociedad mas justa y equitativa” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2015).

En este sentido, democratizar la educacion, desde el sentido igualitario, infiere un proceso de
concienciacion social hacia los derechos de todos los individuos, sin distingo de género, raza, nacionalidad,
situacién socioecondmica, ni mucho menos de una facultad fisica o mental del individuo. Este sentido de
igualdad exige el diseflo de un sistema educativo estructurado en base a: el derecho constitucional de los
ciudadanos a una educacion de calidad en todos los niveles educativos, en igualdad de condiciones y
oportunidades; transformar la manera en que las escuelas y otros contextos pedagdgicos adaptan sus practicas
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docentes; instituir medidas que permitan una educacion accesible, especialmente hablando del costo de la
enseflanza, es importante garantizar las oportunidades y el facil acceso de los individuos a su formacion.
(Lyanga Pendi, 2011)

Para la United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO), la educacion
inclusiva es la mejor solucion para un sistema educativo que debe responder a las necesidades de formacion de
todos los alumnos, atendiendo sus diferencias individuales, contexto socioeconémico y capacidades particulares.
En la Declaraciéon Mundial de la Educacion para todos, a fin de buscar la universalizacion de la educacion, la
UNESCO reconoce la necesidad de suprimir la disparidad educativa principalmente en los grupos considerados
como vulnerables a la discriminacion (mujeres, comunidades en pobreza y extrema pobreza, poblacion rural,
minorias étnicas y lingiiisticas, nifios trabajadores y explotados en las peores condiciones, discapacitados y otros
grupos) (Educacion Inclusiva). La educacion como un derecho constitucional, asi como los principios que
proponen el planteamiento de la Educacion para Todos, constituyen un punto nodal para hablar de la
construccion de sociedades justas y solidarias, hablar de calidad de vida, hablar de calidad educativa.

Sin embargo, el que los individuos puedan acceder a la educacion en igualdad de oportunidades, no
siempre es significativo de inclusion y democratizacion de la educacion. Para el caso de la Educacion Superior,
la nocion de lo que se conceptualiza como inclusion en educacion basica, cambia. La aplicacion de este
concepto adquiere mayor complejidad dado que requiere articularse con las nociones de mérito y excelencia tan
presentes en este nivel educativo, por lo que la igualdad de oportunidades para acceder a las Instituciones de
Educacion Superior (IES), no es significativo del éxito durante el transito por estas. Por tanto, el éxito en este
nivel va ligado a las condiciones académicas y organizativas creadas alrededor del proceso formativo del
estudiante. La calidad educativa, desde esta Optica, implica lograr igualdad en los resultados. Inclusion con
aprendizaje. (Chiroleu, 2009)

2 Contextualizacion

2.1 Calidad en la educacion superior

La calidad de la educacion superior no solo significa eficiencia (buen aprovechamiento de recursos), es
significativo también de eficacia (satisfaccion de necesidades reales) (Martinez Rizo, 1990). La eficacia da
cuenta sobre la medida y proporcion en que un estudiante ingresa a la educacion, logra permanecer y concluye
de manera satisfactoria su proceso de formacion. Dicho asi, la eficacia en el sistema educativo significa
entonces el logro de los objetivos de la educacion, establecidos y garantizados en un enfoque de derechos
(Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015), de equidad en la distribucion de los aprendizajes sin la
existencia de las diferencias sociales de inicio que se traducen en una inequitativa distribucion de oportunidades
y capacidades.

La equidad es un valor en el que se ha puesto especial cuidado en los ultimos afios en las politicas de
educacion superior en todos los paises. Centrando su atencion en los grupos sociales en situacién y contexto de
vulnerabilidad, dadas las oportunidades limitadas de acceso a la educacion y a la poca probabilidad de tener
¢éxito en este nivel educativo por circunstancias ajenas a su capacidad. La equidad en la educacion se observa
desde dos dimensiones (Santiago, Tremblay, Basri, & Arnal, 2008):

1) La primera dimensién habla de garantizar que las circunstancias personales y sociales no sean un
obstéculo para lograr el potencial educativo.

2) La segunda dimensién habla de la inclusién. Esto implica asegurar un nivel minimo de educacién para
todos. Que todos los individuos puedan acceder a una educacién de calidad en igualdad de
circunstancias.

Haciendo hincapié que, en la Educacion Superior, esta igualdad de circunstancias apunta a lograr una
equidad sostenida de las situaciones que se le presenten al estudiante en el tiempo de su proceso formativo y no
solo en el punto de partida. La equidad de oportunidades hace referente a compensar las desigualdades
inherentes a la naturaleza del individuo o las disparidades de contexto al momento de su ingreso a la educacion
superior, otorgar los medios y recursos necesarios durante su trayectoria formativa, hasta la conclusién de sus
estudios. Dicho asi generar las condiciones de igualdad para el ingreso, la permanencia y el egreso al entorno
social y productivo de todos los estudiantes.

2.2 El aseguramiento de la calidad en la educacién superior en México
En lo referente a la politica de evaluacion, en México los procesos para el aseguramiento de la calidad se
ajustan a un doble objetivo: racionalizar la educacion e incrementar la calidad educativa a través de la
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implementacion de un modelo de gestion que articule la identificacion de problemas y promueva su resolucion.
La gestion de la calidad comprende dos tipos de evaluacion: la Diagnostica y la de Acreditacion. (Parsons,
2013) citado en (Toscano de la Torre, Ponce Gallegos, Margain Fuentes, & Vizcaino Monroy, 2016). La
evaluacion diagnostica, se basa en un ejercicio de autoevaluacion que considera seis dimensiones: el desarrollo
institucional; la docencia; la investigacion; difusion y extension; apoyo administrativo y la infraestructura
académica. La acreditacion de programas educativos por parte de los consejos de acreditacion, consiste en la
verificacion del cumplimiento de un conjunto de criterios de calidad que debe atender el proceso educativo, la
acreditacion es ademas el proceso social que permite hacer publicos los niveles de calidad bajo los cuales se
lleva a cabo ese proceso educativo.

Los procesos de evaluacion y acreditacion en México, estan reguladas por diferentes instancias como los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de las Instituciones de Educacion Superior (CIEES), el Centro
Nacional de Evaluacion (CENEVAL), el Programa de Mejoramiento del Profesorado de las Instituciones de
Educacion Superior (PRODEP), y el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES). En el
2011 la Secretaria de Educacion Publica (SEP), los organismos de evaluacion y acreditacion de educacion
superior en el pais, asi como asociaciones de universidades publicas y privadas integraron la Comision de
Coordinacion de los Organismos de Evaluacion de la Educacion Superior (COCOEES), esta instancia tiene
como funcién coordinar y articular el quehacer de los organismos responsables de la evaluacion y acreditacion a
través de la creacion de un Sistema Nacional para la Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Educacion
Superior. La COCOEES ha determinado para el cumplimiento de su agenda de trabajo, cinco ejes conductores:
1) la evaluacion y acreditacion de programas de estudio; 2) la evaluacion del desempefio del personal docente;
3) la evaluacion del rendimiento de los estudiantes; 4) la certificacion de las cualificaciones; y 5) la acreditacion
institucional. Las principales agencias involucradas en la evaluacion y acreditacion de programas de estudio y la
acreditacion institucional son COPAES y CIEES.

2.2.1 ;Qué evalia COPAES y CIEES?

Al COPAES se le ha identificado como la instancia con caracter regulador de los procesos de acreditacion
y garantizar que en ellos se apliquen procedimientos de caracter integral y equiparables. Dicho asi es la
institucion rectora de la acreditacion, por disposicion de la Secretaria de Educacion Publica, que ejerce bajo un
sistema descentralizado. Alrededor del cual, giran 30 organismos acreditadores (OA) autdnomos reconocidos,
todos integrados por asociaciones civiles de académicos y expertos en distintas disciplinas de la enseflanza y el
conocimiento. (Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C., 2017).

Para efectuar los procesos con fines de acreditacion el COPAES tiene establecido un eje estructurante
integrado por 10 categorias de analisis, criterios (especificos y transversales), indicadores y estandares. Dentro
de los llamados criterios transversales el COPAES considera la suficiencia; la idoneidad; la eficacia; la
eficiencia; y la equidad. Este ultimo criterio “equidad”, desde su acepcion pedagdgica, que atiende a las distintas
formas de aprender que pueden tener las personas y pone en practica varios métodos y diversas estrategias
didacticas (Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C., 2016). A través de este marco de
referencia para la evaluacion, COPAES contribuye al logro de las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, particularmente en la tercera Meta Nacional que establece que es un objetivo claro para el pais el tener un
“México con Educacion de Calidad”, toda vez que el quehacer del COPAES esta orientado a que los programas
de las Instituciones de Educacion Superior, con base en la comparacion de sus resultados con los estandares
desarrollados por expertos, identifiquen las areas de oportunidad y disefien programas de accion para fomentar
la mejora continua, la competitividad y por ende una educacion adecuada a los estudiantes (COPAES, 2014).

A vpartir del afio 2000 el COPAES, comenz6 a conformar organos acreditadores en las diferentes
disciplinas del conocimiento, a la fecha cuenta con 30 organismos acreditadores reconocidos. Estos organismos,
elaboran su sistema de acreditacion con base en los lineamientos y normas del COPAES y bajo la consideracion
del mismo eje estructurante formado por categorias de analisis, criterios, indicadores y estandares. De igual
forma, todos ellos atienden las categorias consideradas como basicas por los CIEES, conforme sus principios y
estandares para la evaluacion de programas educativos en las instituciones de educacion superior de México,
que también contiene en su marco de referencia el COPAES. Estas categorias vienen siendo: Propdsitos del
programa. Mision y vision; Modelo educativo y plan de estudios; Resultados de los estudiantes; Personal
académico; e Infraestructura académica. Algunos de los organismos, incorporan a la estructura del eje, ademas
de las ya sefialadas, otras categorias pertinentes a la particularidad de los programas que evaluan.

Los CIEES son un organismo dedicado a la evaluaciéon de programas educativos y funciones
institucionales de la educacion superior. El organismo esta facultado para evaluar y reconocer por su calidad
tanto a los programas educativos que imparten las IES como a las funciones directivas de administracion y
gestion institucional y la funcion institucional de difusion, vinculacion y extension de la cultura. Para el
cumplimiento de sus funciones CIEES cuenta con nueve comités: siete de los cuales evaluan programas

37
Volumen IV, Niimero 2, Mayo — Agosto 2017



TECNOLOGIA EDUCATIVA REVISTA CONAIC

educativos de educacion superior y los otros dos evaluan funciones institucionales (Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior, 2017).

CIEES cuenta con un marco de referencia general organizado en 4 ejes, 12 categorias y 68 indicadores
(aspectos o rasgos) que agrupan caracteristicas que deben ser comunes a todo programa de educacion superior;
por lo tanto, no son especificas de un programa, carrera o posgrado en lo particular, de una familia de programas
o de un tipo de institucion. Se evalia a los programas en su caracteristica mas general; es decir, la de ser
programas de educacion superior en su sentido mas amplio. Las categorias de los CIEES para el analisis y
evaluacion de un programa de educacion superior se agrupan en cuatro ejes que siguen un orden logico que
revisa: I) los fundamentos, propdsitos y condiciones generales del programa para comprenderlo, II) el curriculo
especifico y genérico; es decir, la manera como estd planeado que los estudiantes logren los propdsitos del
programa y el perfil de egreso, una vez que se ha comprendido el sentido y la estructura del programa, III) la
manera como transitan los estudiantes por el programa desde el ingreso hasta el egreso y los resultados que
obtienen y, IV) finalmente se aprecia la calidad y suficiencia del personal académico asi como los apoyos e
insumos (infraestructura y servicios) con que cuenta el programa para su operacion (Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior, A.C., 2015).

2.3 Cobertura de la educacion superior en México y los grupos vulnerables

El propésito de este apartado es mostrar algunos indicadores de la situacién que guarda el derecho a la
educacién entre la poblaciéon perteneciente a grupos vulnerables, caso especifico de las personas con
discapacidad, las minorias étnicas y las mujeres.

2.3.1 Minoria étnica (Unicef y el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), 2016)

En México las edades consideradas como idoneas para cursar los distintos niveles de la educacion
obligatoria son: preescolar, de 3 a 5 afios; primaria, de 6 a 11 afios, y secundaria, de 12 a 14 afios. Estos niveles
constituyen la educacion basica; la educacion media superior corresponde a las edades tipicas de 15 a 17 afios.
La educacion superior suele corresponder a las edades de entre 18 y 24 afios. En la Tabla 1 se presenta
informacion correspondiente a la distribucion de la poblacion total, la poblacion indigena (PI) y la poblacion de
indigena que habla solo la lengua indigena (HLI) en las edades tipicas para cada uno de los niveles educativos.

Como se puede observar, en promedio la PI y los HLI cuentan con una menor asistencia a la educacién
escolarizada que la poblacion general, aunque en algunos grupos de edad se puede observar una mejoria entre el
afio 2010 y el 2014. Caso especifico del grupo de edad de 18 a 24 afios, que es el que corresponde al nivel de
educacion superior, 31.6% del total nacional asistia a la escuela, mientras que entre los jovenes indigenas de este
mismo grupo de edad la asistencia fue de 20.7%, y entre los HLI fue de apenas 13.6%.

El nivel de escolaridad por grupos de edad de la poblacion total, indigena y hablante de lengua indigena se
puede observar con mas detalle en la Tabla 2, se percibe un mayor acceso a la educacion en México, en al
menos las Gltimas seis décadas para la poblacion en general, sin embargo, segun datos del afio 2014 existen aun
algunas brechas importantes entre la poblacion total y la PI. La PI cuenta con mayor rezago educativo con
respecto a la poblacion total y la situacion es mas critica para la poblacion HLI, las cifras muestran que los
diferentes obstaculos en el acceso, la permanencia y el logro educativo para completar la educacion obligatoria
es mayor para la PI y la HLI. Esta situacion se observa mas agudizada en el nivel educativo superior, tal como
se observa en el indicador de la poblacion con educacion superior completa, 12.7% de la poblacion total cuenta
con este nivel de escolaridad, 4.9% de la PI y apenas 3.6% de la poblacion HLI.

Tabla 7. Poblacién total, indigena, HLI por condicién de asistencia escolar segtin grupos de edad (2010 y 2014).

Grupos de edad
Gruposdepoblacion | 3a24 [ 3a5 [  6aft [ 12a14 | 15a17 18a24
| 2010 [ 2014 [ 2010 [ 2014 | 2010 [ 2014 [ 2010 [ 2014 | 2010 [ 2014 | 2010 [ 2014 |

Total 47322772 48730182 6529727 6472190 13340939 13606184 6500432 7079391 6741877 6835321 14209797 14737096
% Asisten 64.8 na 522 731 95.9 99.0 91.2 943 67.0 748 284 3.6
% No asisten 343 289 450 269 33 1.0 8.6 5.7 327 252 709 68.4
% n.e 0.9 n.a. 28 n.a. 0.8 n.a. 0.2 n.a. 03 n.a. 08 n.a.

Indigena 5484373 5440107 762713 745783 1585684 1576830 793 614 886912 806 189 747097 1536173 1483485
% Asisten 60.7 66.5 49.1 68.5 94.1 97.6 87.9 87.4 58.6 65.2 19.0 20.7
% No asisten 38.6 335 48.7 315 53 24 1.9 12.6 1.2 348 80.4 793
% n.e. 0.7 n.a. 22 n.a. 0.6 n.a. 01 n.a. 0.2 na. 0.6 na.

HLI 2813010 2568981 332815 294 262 785541 731911 415778 422 676 417 784 353 303 861092 766 829
% Asisten 55.9 61.1 48.5 69.2 92.6 96.2 85.2 83.1 51.8 58.2 131 136
% No asisten 43.6 389 50.2 308 70 38 148 169 48.0 418 86.3 86.4
% n.e. 05 n.a 13 n.a. 04 na 0.1 na. 0.2 na. 0.5 na.

n.a. No aplica,
n.e. No especificado.
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2.3.2 Personas con discapacidad

“Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal;
las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones vitales.

[...], la discapacidad es un fendémeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del
organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive” (Organizacion Mundial de la Salud
(OMS)).

En la Figura 1 se presenta la clasificacion de las discapacidades de manera general propuesta por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), donde las discapacidades se dividen en: sensoriales, motoras e
intelectuales. A su vez las discapacidades sensoriales se sub-clasifican en: auditivas y visuales. De acuerdo a la
definicion del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), las discapacidades sensoriales
incluyen deficiencias y discapacidades oculares, auditivas y del habla; el grupo de las motoras incluye
deficiencias y discapacidades para caminar, manipular objetos y coordinar movimientos (por ejemplo una
restriccion grave de la capacidad para desplazarse), asi como para utilizar brazos y manos; en el grupo de las
intelectuales incluye las intelectuales y conductuales que representan restricciones en el aprendizaje y el modo
de conducirse, por lo que la persona no puede relacionarse con su entorno y tiene limitaciones en el desempefio
de sus actividades.

En lo relativo a la poblacion con discapacidad, en el 2014, seglin los resultados de la Encuesta Nacional de
la Dindmica Demografica, habia en México cerca de 120 millones de personas, de los que casi 7.2 millones
reportan tener mucha dificultad o no poder hacer alguna de las actividades basicas por las que se indaga
(personas con discapacidad), alrededor de 15.9 millones tienen dificultades leves o moderadas para realizar las
mismas actividades (personas con limitacion) y 96.6 millones de personas indican no tener dificultad para
realizar dichas actividades. Esto significa que la prevalencia de la discapacidad en México en el afio 2014 era de
6 por ciento. (INEGI, 2015)

Tabla 2. Poblacion total, indigena y HLI mayor de 15 afios por grupos de edad segtin nivel mdximo de escolaridad
(2014).

Sln oscolaridad | Bésicaincompleta | Bésicacompleta | Media superlor completa | _Superior completa |
it ““_-_“-

Poblacién total
1517 42 604 06 1444766 211 5235755 766 112196 16 na. na. 6835321
18-24 152 720 10 2044 852 139 5327 599 362 6199 419 421 1012 506 69 14737 096
2539 644 427 25 5963493 233 8601416 336 5397 640 211 4978 201 195 25585177
40-64 1980 397 64 12 208 8846 395 7578 606 245 4591033 149 4526150 14/ 30885072
&5 y mas 2 406 854 4914185 4628 770 552011 9 066 228
mmmmmm
Poblacion indigena
1517 15896 21 247993 332 475 883 63.7 1325 10 na. na. 747097
18-24 50 354 34 379709 256 503 695 340 49351 333 56 186 38 1483 485
2539 206 333 87 999 406 422 662 359 280 291292 123 206 830 87 2366220
4064 593834 ?25 1432829 543 355751 135 136 796 52 17 999 45 2637209
65 y mas 458 619 385 307 432 23 366 2.6 8431 0.9 15 224 1.7 890 947
-mmmmmmmm-mmm“
Poblacion hablante de Iengua mdgen:
1517 11102 31 139919 396 200 446 1836 05* na. na. 353303
18-24 40008 52 267032 348 247 364 37 3 190413 248 22012 29 766 829
2539 184 448 15 789312 494 406 001 254 130182 8.1 88 826 56 1598769
40-64 546101 252 1206478 55/ 248 681 l‘l 5 83073 38 80476 3/ 2164809
&5 y mas 438 304 346 042 6410 11325 822 261
-mamm-mn—m-z-

no de coro con una significancla del 95%.

n.a. No aplica.
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Figura 25. Clasificacion de los tipos de discapacidad segtin la OMS.

El acceso a la educacion se considera uno de los derechos fundamentales del ser humano y lo coloca en
ventaja social respecto a aquellas personas que no lo tienen. Las personas con discapacidad forman parte de un
grupo poblacional que enfrenta multiples complicaciones para acceder y permanecer en el sistema educativo. En
Mgéxico, a pesar de que, en los ultimos diez afios, ha habido un avance considerable tanto a nivel legislativo,
como de acciones y politicas a favor de la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, son
todavia muchas las dificultades a las que éstas se enfrentan para ingresar, permanecer y egresar de la enseflanza
superior. Situacion relacionada principalmente al hecho de que las acciones realizadas por la mayoria de las IES,
no han logrado un posicionamiento claro que defina y articule la atencion a la discapacidad en las funciones
sustantivas de la universidad: docencia, investigacion y extension de los servicios; por el contrario, la mayoria
de sus acciones son fragmentadas, aisladas y descontextualizadas de la politica institucional.

Tal como se observa en la Tabla 3, la proporcion de las personas que no tiene un nivel de escolaridad en el
afio 2014, es mayor en las personas con discapacidad (23.2%) a diferencia de lo que sucede con las personas sin
discapacidad (4.8%). El nivel de escolaridad predominante de la poblacion con discapacidad es el de primaria
(44.7%) y le sigue secundaria (15.3 por ciento); para el caso del nivel superior el porcentaje de la poblacion sin
discapacidad triplica al de la poblacion con discapacidad (5.7 por ciento) (INEGI, 2015). De acuerdo a las cifras
del Anuario Estadistico de Educacion Superior de ANUIES, ciclo 2015-2016, habia 28,080 estudiantes con
discapacidad inscritos en las IES, que representaba el 0.72% del total de la matricula en educacion superior en
México en ese ciclo escolar.

Tabla 3. Distribucién porcentual de poblacién de 15 afios y mds, por condicién de discapacidad y sexo seguin nivel

de escolaridad 2014.
Nivel de escolaridad
Condicién de discapacidad Total Ninguno Preesct')lar ° Primaria  Secundaria Me_di(: Superior?
kinder superior
Total 100.0 6.1 0.1 26.2 274 236 16.6
Poblacion sin discapacidad 100.0 438 0.0 247 284 246 17.5
Poblacién con discapacidad 100.0 231 03 447 15.3 10.9 57
Hombres 100.0 51 0.1 253 283 235 17.7
Poblacién sin discapacidad 100.0 39 0.1 239 291 245 18.5
Poblacién con discapacidad 100.0 206 0.2 433 17.8 10.9 72
Mujeres 100.0 72 0.0 271 265 237 155
Poblacién sin discapacidad 100.0 56 0.0 255 277 248 16.4
Poblacién con discapacidad 100.0 252 0.3 459 13.3 10.8 44

2.3.3 Mujeres en la educacion superior

De acuerdo a la conceptualizacion de la OMS, el género se refiere a los conceptos sociales de las
funciones, comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados para los hombres y
las mujeres. Las diferentes funciones y comportamientos pueden generar desigualdades de género, es decir,
diferencias entre los hombres y las mujeres que favorecen sistematicamente a uno de los dos grupos.

Desde el analisis socioldgico, uno de los ejes que pueden originar situaciones de desigualdad social, es el
género. Esta desigualdad se confirma en el estudio realizado por la firma Adecco México, “Mujer mexicana:
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éxito y competitividad laboral”, algunas de las respuestas recurrentes vertidas por el grupo de mujeres
encuestadas mostraron el espejo de la situacion que se vive en cuanto a desigualdad de géneros se refiere. Se
encontrd por ejemplo que, el 62% expresd que no existe un reconocimiento femenino destacado en el ambito
profesional; 2 de cada 10 mujeres no se consideran exitosas por la falta de oportunidades laborales (59%);
descuido de su familia (22%) y la preferencia de género para ciertas posiciones (22%) (ExpokNews, 2013). Esta
situacion de desequilibrio en la paridad de oportunidades en el campo laboral, el mundo de la ciencia, la
innovacion, la educacion, no es algo nuevo y tampoco es exclusivo de un pais, una regiéon o un estado. La
relacion de la mujer para poder competir por un puesto, un reconocimiento en la ciencia o el acceso a la
educacion no ha sido facil y menos aun cuando, por una cuestion cultural y de formacion, estos entornos estan
hasta cierto punto dominados por hombres.

En el campo educativo, el género femenino, indistintamente del grupo de edad en el que se ubique, sigue
privado de una plena y verdadera igualdad de oportunidades educativas. Esta situacion se observa de manera
mas latente en las zonas rurales o regiones en desarrollo en las que la paridad a la ensefianza se ve frenada al
llegar a la secundaria.

Hablando de la situacion en educacion superior, ha existido una gran expansion en este nivel educativo
gracias a las politicas publicas manejadas en todos los paises, siendo las principales beneficiarias de este
desarrollo en la cobertura educativa las mujeres. No obstante, a esta facilidad de acceso de las mujeres a los
estudios superiores esto no siempre se ha traducido en una mejora de sus oportunidades profesionales, ni
tampoco sucede en todos los programas educativos, sobre todo aquellos que tienen relacion con la ciencia. En
suma, las cifras globales de matricula, no dan cuenta de la situacion en todos sus matices, la riqueza nacional
tiene una importante incidencia en la participacion de ambos sexos en la ensefianza superior. Dicho asi, las
mujeres tienen mas probabilidades de cursar estudios superiores en paises con un nivel de ingresos
relativamente elevado y menos probabilidades de hacerlo en paises de renta baja, el comportamiento de la
riqueza nacional, incide en la reduccion de la disparidad entre los sexos o en el incremento. (UNESCO, 2012)
En el caso de México, en el afio 2015 a nivel nacional la participacion por sexo en el total de la poblacion, segun
datos del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), fue del 51.2% en el caso de las mujeres y 48.8% en el
caso de los hombres, una brecha de 2.4% a favor del género femenino; sin embargo, esta proporcion no se da en
el acceso en la enseflanza, tal como se observa en la Tabla 4 sigue existiendo una brecha a favor del género
masculino.

Tabla 4. Participacién de hombres y mujeres en la matricula escolar 2013-2014 en México, por nivel de
escolaridad (INEGI (b), 2015).

Nivel de Escolaridad Mujeres Hombres Brecha
Basico 49.20 50.80 1.60
Medio Superior 50.00 50.00 0.00
Superior 49.30 50.70 1.40

3 Problematizacion

Si bien es cierto que en el contexto global cada vez mas individuos acceden a la educacioén superior, en
Mgéxico el acceso de los grupos vulnerables a la ensefianza en la educacion superior es un fenomeno reciente de
los ultimos doce afios, que responde a grandes rasgos, al reconocimiento de politicas internacionales que han
derivado en que el Gobierno Federal y los Gobiernos Estatales de este pais incorporen en sus planes desarrollo,
politicas publicas y normativa juridica en algunos casos en materia de inclusion y equidad para el acceso a la
educacion en todos sus niveles. Asociaciones civiles han hecho lo propio, logrando posicionar el tema
superando planteamientos de educacion especial, universidades interculturales, o equidad de género, para
centrarse en la necesidad de atender a la diversidad en un sistema educativo que forme en una educacion
inclusiva, democratica y fundamentada en el principio de igualdad. Sin embargo, estos esfuerzos no han sido
suficientes para que en México el aumento de cobertura en la educacion superior vaya acompafiado de equidad,
ya que el ingreso, la permanencia y el logro de la eficiencia terminal en este nivel no van de la mano. Esto se
puede ver reflejado en un primer momento, en los indicadores de participacion de estudiantes pertenecientes a
grupos vulnerables en la asistencia escolar en los diferentes niveles educativos, tal como se plazo en el apartado
2 de este documento. En lo que corresponde a la matricula de estudiantes que pertenecen a la poblacion de
grupos vulnerables que egresan de la educacion primaria y secundaria, la mayoria de esta poblacion no accede a
la educacion superior, estos grupos sociales estan en desventaja frente a la mayoria dado que, sus oportunidades
educativas previas han dado como resultado que no tengan los requisitos necesarios para obtener el ingreso a la
educacion superior. Ademas de otro sinniimero de razones que impiden el acceso y la permanencia en este nivel
educativo, tales como la desercion de los niveles educativos anteriores; la calidad de la escolaridad recibida; las
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aspiraciones de la familia; las condiciones socioecondomicas o problemas de salud; procedencia de lugares
remotos; entre otros.

Pese a la apertura que se ha tenido en el tema de la NO exclusion, la NO discriminacion y la incorporacion
de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad a universidades regulares, la mayor parte de las IES no estan
preparadas con un proyecto educativo que reconozca la diferencia dentro de un contexto comtn y trasversal, a
fin de responder a nuevos desafios, para atender la diversidad con igualdad de oportunidades a este colectivo de
estudiantes que han permanecido excluidos de la educacion superior. Es decir, a pesar de que el marco legal
existente orienta el camino a seguir para favorecer la inclusion educativa de las personas en situacion de
vulnerabilidad en el contexto universitario, las acciones realizadas en la mayoria de las IES, no han logrado un
posicionamiento claro que defina y articule la atencion de estos grupos sociales en las funciones sustantivas de
la universidad: docencia, investigacion y extension de los servicios; por el contrario la mayoria son
fragmentadas, aisladas y descontextualizadas de la politica institucional.

4 Justificacion de la contribucion

Con esta perspectiva general e interés en crear espacios comunes para promover estrategias que coadyuven
a la inclusion en las universidades, en el marco de las actividades del curso de capacitacion docente “Estrategias
de Ensefianza y Aprendizaje para la Atencion de Estudiantes con Discapacidad (Con enfoque para la ensefianza
de la Matematica)”, promovido por la Academia Interdisciplinar de Métodos Cuantitativos de los Programas
Académicos de Informatica, Sistemas Computacionales y Economia de la Universidad Autéonoma de Nayarit en
colaboracion con docentes-investigadores de la Universidad Veracruzana, que tuvo como objetivo “Desarrollar
las competencias profesionales de los docentes en la ensefianza de estudiantes con discapacidad visual, a través
de promover la inclusion de mecanismos para las personas discapacitadas al derecho de la educacion en
igualdad de oportunidades”, investigadores de diferentes IES dieron a conocer los trabajos que sus instituciones
han emprendido en el desarrollo de mecanismos que promuevan la inclusion a la educacion superior de personas
que pertenecen a grupos vulnerables, asi como también una perspectiva del trabajo que atin falta por hacer. Cabe
sefialar que el curso contd con la participacion de 22 docentes e investigadores de distintas IES del pais, entre
ellas: la Universidad Autonoma de Nayarit, Universidad Autonoma de Aguascalientes, Universidad del Caribe,
Universidad Politécnica de Aguascalientes, Universidad Autéonoma de Chihuahua, Universidad Autéonoma de
Ciudad Juarez, la Escuela Normal Superior Andrés Quintana Roo y la Universidad Veracruzana.

En este sentido, se visualizaron grandes retos para las comunidades académicas de las IES en el ejercicio
profesional, que respalde la cultura de la igualdad y el respeto a la dignidad de las personas y a las diferencias
individuales, como principios que favorecen entornos de ensefianza y aprendizaje inclusivos. De la misma
manera, se afianzo que la inclusion educativa es un compromiso de las IES para garantizar el derecho a la
educacion con calidad para todos los estudiantes, atendiendo de manera sustantiva las necesidades particulares
del individuo, pero también lo es del docente considerando el papel que juega en el cambio educativo. Partiendo
de esta afirmacion, este colectivo de docentes planted un esquema de acciones directrices; se destacan las
siguientes:

a) Elaborar una politica publica de inclusién claramente definida en los planes de desarrollo institucional de
las IES orientada a alcanzar mayor equidad entre los individuos;

b) Capacitar permanentemente en estrategias diddcticas, pedagdgicas y competencias tecnoldgicas al
personal docente. Promoviendo con ello la eliminacién las barreras para el aprendizaje y la participacion
de tipo metodoldgicas o practicas, de conocimiento y actitudinal en los contextos escolar y dulico;

c) Disefiar modalidades educativas diversificadas y curriculos adaptados a las diferencias individuales;

d) Contar con contenido curricular abierto a la diversidad de los alumnos;

e) Habilitar los espacios académicos (aulas, laboratorios, audiovisuales, bibliotecas, etc.) para que cuenten
con tecnologfa y auxiliares did4cticos necesarios para facilitar el proceso formativo y la evaluacion;

f) Contar con procesos técnicos, administrativos y académicos incluyentes, accesibilidad administrativa y
de informacidn;

g) Aplicar la norma ISO 21542 y la NORMA Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, para las
construcciones de espacios que favorezcan el desplazamiento de los estudiantes con discapacidad;

h) Diversificar el Servicio Social que prestan los estudiantes, de tal forma que se considere la vinculacién
con las problemdticas sociales;

1) Formar recursos humanos especializados en la atencién a las necesidades especificas de la poblacién y
sus capacidades particulares.

j) Disefiar indicadores de inclusién educativa que sean considerados por los organismos evaluadores y
acreditadores de las IES;
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k) Crear una red de colaboracion entre las IES, encaminada a fortalecer la formacién docente y el
fortalecimiento de Lineas Generales de Aplicacién al Conocimiento sobre el tdpico de inclusién,
accesibilidad y discapacidad.

En el marco de este esquema de acciones encaminadas a la atencion y busqueda de la democratizacion de la
educacion en lo que se refiere a la inclusion de personas pertenecientes a los grupos vulnerables, caso especifico
de las minorias étnicas, discapacitados y las mujeres, a la educacion superior; este colectivo de docentes-
investigadores, ha conformado comisiones para su atencion. En este documento se presenta el trabajo de una de
estas comisiones encaminado a atender la accion directriz que se plantea en el inciso j del esquema.

Sobre el entendido que, para lograr la inclusiéon a la educacion superior de todos los individuos, es
importante el establecimiento de politicas publicas de educacion que coadyuven a la eliminacion de barreras que
limitan el acceso y permanencia en la educacion de los grupos considerados como vulnerables. Haciendo
hincapié que lograr esta equidad no solo es indispensable ni va encaminada solamente a proteger derechos
humanos y libertades fundamentales que revisten caracter universal, la equidad en la educacion constituye
ademas un poderoso catalizador del desarrollo econémico y social de un pais. No obstante que el gobierno
federal y los gobiernos estatales han venido implementando politicas estratégicas en este tenor, estos métodos
no han podido lograr del todo la inclusion de la poblacion perteneciente a grupos vulnerables, en edad escolar, a
la educacion superior, en este esfuerzo deben converger todos los actores educativos, 1lamese Gobierno, IES,
docentes, comunidad universitaria, y los mismos grupos fundamentales.

En consonancia, dada la importancia que reviste para las IES la acreditacion como un certificado que avala
la calidad de sus procesos institucionales y de sus programas educativo, es importante que en este esfuerzo de
expandir la cobertura de la educacion superior en todos los grupos sociales, coadyuven también los organismos
encargados del establecimiento de los mecanismos para el mejoramiento y aseguramiento de la calidad de las
Instituciones de Educacion Superior y de la acreditacion de los programas educativos.

4.1 Objetivo general

Coadyuvar al mejoramiento de la situacion de inclusion y equidad de los grupos vulnerables en las IES del
pais a través de una propuesta de indicadores que evaliien la calidad de un programa educativo, desde una vision
mas congruente con las necesidades particulares de la poblacion en edad escolar y con las politicas de inclusion
establecidas por organismos internacionales e incorporadas dentro de las politicas publicas y normativas de los
gobiernos federales y estatales de México.

Con base al objetivo general planteado, se determinaron como objetivos especificos, los siguientes:

— Identificar la situacién que guarda el derecho a la educacién entre la poblacién perteneciente a grupos
vulnerables, caso especifico de las personas con discapacidad, las minorias étnicas y género.

— Conocer los insumos con los que cuentan las IES para llevar a cabo un proceso hacia la equidad de la
educacién superior.

— Analizar el sistema de aseguramiento de la calidad en México.

— Realizar un diagnéstico de los marcos de referencia de los organismos acreditadores en México, que
permita identificar posibles vacios para evaluar la dimensién de inclusién como un eje transversal con el
que deben de contar los programas educativos

— Elaborar la propuesta de indicadores que permita evaluar la dimensién de inclusién en los programas
educativos a través de los organismos acreditadores en México.

5 Metodologia

A fin de dar cuenta del objetivo planteado, el enfoque de esta investigacion se sitia sobre los lineamientos
de la investigacion accion. Este enfoque responde al paradigma cualitativo y hace referencia a una amplia gama
de estrategias realizadas para mejorar el sistema educativo y social.

5.1 Procedimiento

— Fase 1. Se realiz6 una investigacién documental a fin de establecer los conceptos de inclusién, minorias
étnicas, género, discapacidad, calidad educativa, con el fin de conocerlos y dimensionar el problema.
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— Fase 2. Se analizaron las politicas publicas y marcos regulatorios a nivel federal y estatal con el objetivo
de conocer el posicionamiento del gobierno, las asociaciones civiles y las IES sobre la atencién de la
equidad en el proceso formativo y la inclusioén de los grupos vulnerables en las universidades.

— Fase 3. Se revisaron los indicadores estadisticos de asistencia escolar en la educacién superior con la
finalidad de poder contextualizar el problema.

— Fase 4. Se realiz6 un andlisis cualitativo de los marcos de referencia de los organismos concentradores
de los procesos de evaluacién y acreditacion en México, caso especifico del Consejo para la
Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES) y los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién
de las Instituciones de Educacion Superior (CIEES).

— PFase 5. Se realiz6 una revisién del marco de referencia, guia de autoevaluacién e instrumentos que
utilizan los organismos acreditadores reconocidos por COPAES, con la finalidad de contar con un
andlisis base para la propuesta de indicadores que evalden la inclusién en los programas educativos.

— Fase 6. Se analizaron las politicas, acuerdos, indices referentes a la inclusién en la educacion a nivel
internacional.

— PFase 7. Elaboracién de la propuesta de indicadores.

6 Analisis, resultados y discusion

A pesar del importante avance que se tiene en materia de inclusion y democratizacion de la educacion
superior, sin duda ain hay mucho por hacer. Las IES atn no logran integrar las acciones y procedimientos
suficientes, de tal forma que el indice de cobertura en este nivel educativo que se tiene de estudiantes en
situacion de vulnerabilidad en relacion al total de esta poblacion en el grupo de edad para ingresar a este nivel,
es aun muy bajo. En algunos de los casos, la calidad de la educacion que se tiene, es deficitaria, toda vez que al
estudiante se le permite el ingreso a la universidad, pero no logran la permanencia o el egreso porque la
institucion educativa no cuenta con la infraestructura académica para atender las particulares de estos grupos
sociales.

De ahi, que los autores de este documento, se basen en el hecho de que la evaluacion y la mejora de
calidad, aunado a los derechos constitucionales a la educacion para todo individuo, son elementos
fundamentales para corregir esta situacion. Dicho asi, el establecimiento de estandares en la dimension de
inclusion y equidad, permitira que las IES se exijan reordenar, mejorar y adaptar sus politicas, planes,
procedimientos, técnicas y procesos para atender a la poblacion en toda su pluralidad.

A fin de determinar el estado que guarda la dimension de inclusion y equidad en la practica de evaluacion
de los organismos encargados de asegurar la calidad en la educacion, se llevo a cabo una revision de los
documentos e instrumentos de evaluacion, las fuentes fueron: marcos de referencia, guias de evaluacion,
formatos de autoevaluacion. En el diagnostico realizado se encontré que, en el caso de CIEES, de acuerdo al
documento que contempla el proceso general para la evaluacion de programas educativos de educacion superior
de esta asociacion, la evaluacion no contempla algunos otros rasgos y caracteristicas que algunas Instituciones
de Educacion Superior fomentan con el propdsito de formar mejores personas (por ejemplo:
internacionalizacion, interculturalidad, investigacion, emprendimiento, responsabilidad social, etc.) (Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, 2017). De la misma manera sucede con
COPAES, este consejo contempla la equidad dentro de sus ejes transversales, pero no esta contenida en ninguno
de sus ejes especificos, categorias o indicadores, la forma en que se validara que la equidad se cumpla y queda
abierto a que el organismo regulador lo implemente o bien que se convierta en una responsabilidad de los pares
evaluadores decidir como haran la medicioén. De esto da cuenta el analisis mas detallado que se realiz6 en este
trabajo de investigacion, sobre los indicadores de evaluacion que establecen los documentos regulatorios de
cada uno de los organismos acreditadores reconocidos por COPAES.

6.1 Los temas de inclusién y equidad y los organismos acreditadores en México

Los organismos considerados en la revision, fueron:
1. Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior de las Artes, A.C. (CAESA)
Comités para la Evaluacién de Programas de Pedagogia y Educacién, A.C. (CEPPE)
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.(CACEI)
Consejo Nacional de Acreditacion en Informética y Computaciéon, A.C. (CONAIC)
Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas, Contables y Afines, A.C. (CACECA)
Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas del Espacio Habitable, A.C
(ANPADEH)

AN
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7. Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacién en Psicologia, A.C. (CNEIP)

8. Consejo para la Acreditacién de Programas Educativos en Humanidades (COAPEHUM)

9. Consejos de Acreditaciéon de Programas Educativos en Fisica (CAPEF)

10. Consejo Nacional para la Acreditacion de la Ciencia Econémica, A.C. (CONACE)

11. Consejo Mexicano para la Acreditacién de la Educacién Médica, A.C. (COMAEM)

12. Consejo Mexicano para la Acreditacién de Enfermeria, A.C. (COMACE)

13. Consejo para la Acreditacion de la Comunicacién, A.C. (CONAC)

14. Consejo para la Acreditacién de la Educacién Farmacéutica, A.C. (COMAEF)

15. Consejo para la Acreditacién de la Ensefianza del Derecho, A.C. (CONAED)

16. Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacién Odontoldgica, A.C. (CONAEDO)

17. Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién Turistica, A.C. (CONAET)

18. Asociacién para la Acreditacién y Certificacién en Ciencias Sociales, A.C. (ACCECISO)

19. Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacién Agronémica, A.C. (COMEAA)

20. Comité de Acreditacién y Certificacion de la Licenciatura en Biologia A.C. (CACEB)

21. Consejo Nacional de Educacién de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C. (CONEVET)

22. Consejo Nacional para la Acreditacién de la Educacién Superior en Derecho, A.C. (CONFEDE)

23. Asociacion Nacional de Profesionales del Mar, A.C. (ANPROMAR)

24. Consejo Mexicano para la Acreditacion de la enseflanza de la Cultura de la Actividad Fisica
(COMACAF)

25. Consejo Nacional para la Calidad de Programas Educativos en Nutriologia, A.C. (CONCAPREN)

Para la seleccion de la poblaciéon de los organismos objeto de estudio se tomd como base el criterio de
considerar solo aquellos que tenian programas educativos con acreditacion vigente en la fecha que se elabor6 el
analisis (lero de marzo de 2017), se omitieron 3 de ellos dado que no se contaba con el material para su analisis.
Tras la revision documental, se encontré que las diferencias entre los instrumentos de evaluacion de los
organismos, se centran en los indicadores y estandares que utilizan para medir cada categoria y/o criterio, la
relevancia de cada indicador lo determina cada organismo, ademas de determinar la forma en que esos
indicadores deberan de ser apreciados por los comités evaluadores y dictaminadores.

El resultado mas importante que se puede observar a la luz de los datos arrojados en este analisis, es que,
como se muestra en la infografia que contiene la Figura 2, en lo que se refiere a la dimension de inclusion,
solamente el 54% de los 25 organismos, considera para la evaluacion de los programas educativos algunos
indicadores que validan este punto, estos organismos son: CAESA, CEPPE, CACEI, ANPADEH, CAPEF,
COMACE, CONAC, CONAED, CONAEDO, CONAET, ACCECISO, COMEAA, CACEB, ANPROMAR,
CONCAPREN. Las categorias en las que se han incorporado indicadores del tema de inclusion, en el caso de
algunos de estos organismos acreditadores, son: Personal académico; Estudiantes; Plan de estudios; Evaluacion
del aprendizaje; Formacion integral; Servicios de apoyo para el aprendizaje; Infraestructura y equipamiento. Tal
como se sefiala en la infografia, estos indicadores iban en su mayoria encaminados a atender adaptaciones para
personas con capacidades diferentes, sin especificar el tipo de discapacidad a la que se refiere, por lo que queda
un poco ambiguo. En la Tabla 5, se presenta de manera mas detallada los indicadores que mas se repitieron en el
conjunto de instrumentos revisados.

Tabla 5. Lista de indicadores para evaluar la inclusién en los programas educativos ofertados por las IES, segtin
revision realizada a los instrumentos de evaluacién de los Organismos Acreditadores.

Cant. de
organismos
acreditadores que
lo contienen

Categoria Indicador

Contar con politicas institucionales para los aspirantes de equidad de
Estudiantes oportunidades al ingreso (género, religion, orientacion sexual, 2
condicidn socioecondémica, necesidades educativas especiales, etc.).
Contar con un registro de estudiantes con capacidades diferentes y/o
necesidades especiales
Adecuar el equipamiento de las aulas y su uso para actividades
Estudiantes interactivas, adaptaciones para personas con capacidades diferentes, 1
entre otros aspectos, segun las necesidades del programa académico
Contar con reglamento y programa de becas y estimulos para
Evaluacion del aprendizaje estudiantes de alto rendimiento, escasos recursos, deportistas y de 1
capacidades diferentes.
Difundir de forma incluyente y trasparente los mecanismos y
Evaluacion del aprendizaje ~ procedimientos para el otorgamiento de becas, reconocimientos y 1
estimulos para los estudiantes.

Estudiantes
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Contar con alglin programa de actividades artisticas y culturales o

bien, alguna estrategia, a través de lo cual, la poblacion estudiantil
Formacion integral tenga acceso a las manifestaciones del patrimonio cultural y de la 1
diversidad, mediante mecanismos tradicionales y con el uso de las
tecnologias digitales.
Contar con espacios con condiciones especiales para personas con
capacidades diferentes.
El programa académico debe contar con servicios de apoyo a la
comunidad institucional en calidad y accesibilidad, en particular
La infraestructura y equipo deben ser accesibles, adecuados y

Formacion integral

Formacion integral

Formacion integral actualizados, siempre en funcion del nimero de estudiantes y del 1
Personal académico, asi como de las necesidades del programa.

Infraestructura y Adaptaciones a la infraestructura para personas con capacidades 15

equipamiento diferentes

Contar con un registro de profesores con capacidades diferentes y/o
necesidades especiales.

El perfil de egreso puede contener, entre otros aspectos actitudes de
critica y autocritica, diversidad y multiculturalidad.

Servicios de apoyo para el Adaptaciones a la biblioteca para personas con capacidades
aprendizaje diferentes

Personal académico

Plan de estudios

12

6.2 La propuesta

En este sentido la recomendacion que se propone, es la incorporacion de la dimension de inclusion en el
marco de referencia de los organismos acreditadores de programas educativos regulados por COPAES y en el
propio marco de referencia de este organismo. En esta investigaciéon se presenta una primera propuesta de
indicadores a incluir en el marco de referencia de los organismos concentradores los procesos de acreditacion y
certificacion, bajo la concepcion de congruencia con las exigencias de la Declaratoria Universal de los Derechos
Humanos y de los Derechos establecidos en la Constitucion, y en si con las necesidades de todos los grupos
sociales, sean mayoria o no. Cabe sefialar que para la elaboracion de la propuesta se revisaron algunos
documentos base tales como el Manual para la Integracion de Personas con Discapacidad en las Instituciones de
Educacién Superior, de la ANUIES; el documento indice de Inclusién: Desarrollando el aprendizaje y la
participacion en las escuelas, del Centre for Studies on Inclusive Education y el Sistema de Indicadores para la
Equidad de Género, desarrollado por la Universidad Nacional Autébnoma de México y el Instituto Nacional de
las Mujeres. Los indicadores se organizaron por apartados, considerando el eje estructurante del COPAES. La
propuesta contiene un total de 67 (Sesenta y siete) indicadores, descritos en la Tabla 6.

Tabla 6. Propuesta de indicadores a incorporarse en el marco de referencia de los organismos encargados del
aseguramiento de la calidad en México.

Categoria Indicadores propuestos
Personal 1. Se cuenta con un contingente de personal académico con las competencias didacticas, pedagdgicas y
Académico disciplinares para atender el proceso de ensefianza y aprendizaje, y la evaluacién de estudiantes considerados

como grupo de minorfa (con discapacidad, etnias indigenas, idioma diferente). Este contingente es suficiente
para atender la matricula con estas caracteristicas y lograr un proceso formativo eficiente y eficaz que se vea
reflejado en los indicadores de resultado del programa educativo.

2. Se cuenta con procesos de reclutamiento, seleccién y contratacién que evidencian la igualdad de méritos y la
transparencia del proceso. Para el caso de €l o la candidata que pertenezca al grupo considerado como
minorfa, tendrd prioridad al acceso de recursos y puestos, atendiendo el principio de compensacién de
desventaja.

3. Existencia y aplicacién de politicas de recursos humanos que definan los criterios para las adaptaciones,
ajustes y estrategias sobre el tiempo y los medios para llevar a cabo la etapa de provision de recursos humanos
a ocupar un puesto de personal académico, distinguiendo las diferencias individuales en cuanto a
discapacidad, género, cultura, etnia indigena, que garanticen condiciones de igualdad en la contratacion de
personal académico. Estas politicas deberan de ser consistentes y generales.

4. Diversificacion de la carga horaria. El docente contempla en su carga horaria un espacio de asesoria para
aquellos estudiantes que por sus particularidades necesitan atencion especial.

5. Se implementan estrategias para sensibilizar al personal docente en la atencion de estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, o pares académicos que estén en esta situacion. Algunas estrategias seran la capacitacion a
través de charlas, foros, conferencias, etc.; apoyadas de las respectivas adecuaciones de acceso al curriculum,
entre otras.

6. Los docentes cuentan con el apoyo y la infraestructura académica para desarrollar una practica docente
incluyente.

7. Se tiene un censo de los docentes de la institucion y/o el programa educativo que permite identificar las
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competencias y conocimientos que sobre la atencion de personas con discapacidad, manejo o dominio de otras
lenguas; tienen los profesores que participan en la institucion o en el programa educativo.

8. Existe y se implementa un programa de capacitacion, formacion y actualizacion docente que permite la

habilitacion permanente del personal académico en el uso de estrategias didacticas, pedagogicas y desarrollo
de competencias tecnologicas que le permitan mejorar los procesos de enseflanza y aprendizaje de cualquier
tipo de estudiante. Promoviendo con ello la eliminacién de las barreras para el aprendizaje y una participacion
de tipo metodologica o practica, de conocimiento y actitudinal en los contextos escolar y aulico.

9. En la formacion del docente se considera el desarrollo de valores éticos, cambios actitudinales, proactivismo,

1

1.

2.

propositivismo. Resulta imprescindible este tipo de cuestiones en el proceso de ensefianza que cada profesor
tenga con respecto a la inclusion y a la no discriminacion.

10. Se cuenta con especialistas con una visién integral que gestan alternativas de prevencion, diagnostico,
rehabilitacion, apoyo e inclusion, que beneficien a las personas con discapacidad, utilizando los avances de la
tecnologia actual.

11. Se cuenta con especialistas con una visién integral que gestan alternativas para la formacién, apoyo e
inclusion de personas (docentes, trabajadores, estudiantes) que pertenecen a las minorias étnicas.

12. Los docentes utilizan materiales didacticos que atienden las diferencias individuales referente al estilo de
aprendizaje, lingiiistica, cultural, ademas de ser accesibles para personas con discapacidad.

. Existen lineamientos estratégicos que aseguran procesos de admision pertinentes, accesibles e incluyentes.

Estos, consideran la gama de necesidades de los aspirantes.

Examen de admision y documentos oficiales de ingreso, permanencia y egreso adecuados a las necesidades de
cada discapacidad: traducidos en braille, contar con intérprete de lenguaje de sefias, entre otros, asi como
también adecuados a las necesidades a los grupos de estudiantes pertenecientes a minorias étnicas.

Se utilizan estrategias para que la informacion administrativa, de becas, cultural, social y deportiva, sea
accesible, entendible y oportuna indistintamente de las condiciones del estudiante, docente y/o trabajadores.
Informacion administrativa, cultural, social, deportiva, etc. via internet, pizarrones, tableros o espacios
informativos, con el fin de mantener al dia a los alumnos que lo requieran de esta manera debido a su condiciéon
Se cuenta con un sistema de indicadores que permite de manera sistematica y oportuna conocer los diversos
indicadores de resultados y matricula existente de personas con discapacidad y el tipo de discapacidad; personas
provenientes de etnias indigenas y la etnia a la que pertenecen; matricula, egreso y eficiencia terminal por
género.

Los indicadores de resultado del programa educativo demuestran un crecimiento de la cobertura, inclusion y
equidad educativa entre todos los grupos de la poblacion.

El programa educativo y la institucién cuenta con mecanismos que permiten identificar los factores que
determinan los indicadores de resultados del programa educativo (titulacion, eficiencia terminal, aprobacion,
etc.) del total de la poblacion estudiantil en situacion de riesgo académico, particularmente de aquellos
estudiantes que forma parte de los grupos en situacion de vulnerabilidad y que por sus caracteristicas
particulares requeririan la busqueda de estrategias distintas para fortalecer su trayectoria escolar.

Existen procesos y/o estrategias institucionales que contribuyen a la permanencia y egreso del estudiante en
condiciones de vulnerabilidad.

Existen mecanismos adecuados para la planeacion del tamafio de los grupos que garantice un proceso de
ensefianza-aprendizaje efectivo en aquellos grupos en los que se encuentran incorporados estudiantes
pertenecientes a grupos vulnerables.

0.Establecimiento de iniciativas institucionales de becas para estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Se cuenta con contenido curricular abierto a la diversidad de los alumnos. Sensibilizacion hacia las diferencias
individuales.

Uso de medios de informacion y difusion ergonémicos para dar a conocer el plan de estudios del programa
educativo y los programas de estudio de las asignaturas.

Se tiene un proceso de planeacion y desarrollo curricular con elementos de inclusion educativa que toma en
cuenta ajustes razonables necesarios para la eliminacion o minimizacion de barreras para el aprendizaje y la
participacion.

Se dispone de estrategias y recursos didacticos accesibles por asignatura

. Se realiza una evaluacion integral con elementos de inclusion a los estudiantes con alguna discapacidad.

. Existen procesos de evaluacion accesibles y acordes a las condiciones de vulnerabilidad de los estudiantes,
apegados a los objetivos del programa.

Se tiene en funcionamiento un programa de terapia fisica y del lenguaje.

Se cuenta con programas de sensibilizacion a la inclusion educativa, que contemplan a los miembros de la
comunidad educativa en todos sus niveles.

Existe apoyo y acompafiamiento a las familias de los estudiantes con alguna discapacidad para contribuir en el
proceso de adaptacion del estudiante al entorno universitario.

Se tiene un directorio acerca de los servicios que dispone la Universidad para apoyar en los aspectos
psicologicos, orientacion sexual y reproductiva, entre otros.

Se favorece la vinculacion escuela-familia para fortalecer la formacion integral del estudiante.

Participacion de los estudiantes en empresas, organizaciones y/o dependencias a través de la realizacion de su
servicio social o practicas profesionales dirigida al apoyo y/o atencion de personas en situaciéon de
vulnerabilidad.

Se evalta el acompafamiento académico recibido (la evaluacion se hace tanto al alumno con discapacidad como
al prestador de servicio social).

La institucién cuenta con servicios de apoyo a la diversidad y la discapacidad, cuyo principal objetivo es
proporcionar apoyo a los diferentes actores participantes en el proceso formativo a fin de atender las dificultades
o requerimientos para lograr la educacion inclusiva.
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Existen y estan en funcionamiento programas de actividades fisicas y deportivas que integran a los grupos
vulnerables para su formacion integral.

. Se cuenta con volimenes bibliograficos, suficientes para atender la matricula de personas en situacién de

vulnerabilidad. Ademds de contar con versiones que apoyan a los alumnos que presentan alguna discapacidad
(libros en braille o audiolibros por mencionar algunos ejemplos).

. Los estudiantes con alguna discapacidad tienen la asignacién de un docente tutor (de preferencia el mismo

durante toda su permanencia en la institucién) que los gufa en su trayectoria por la institucion desde su primer
semestre y hasta que el alumno egresa.

Se dispone de un programa permanente de formacién y capacitacion para los tutores que atienden a los
estudiantes en condiciones de vulnerabilidad.

Se promueve una cultura inclusiva en la institucion y en el programa educativo.

Existencia de bolsas de trabajo que promueven la incorporacién al mercado laboral de los egresados,
considerando las desventajas que los grupos de minoria pueden presentar en esta incorporacion (busqueda de
soluciones estratégicas a esta situacion).

Existen convenios entre universidades para la movilidad académica de estudiantes pertenecientes a grupos
vulnerables.

Se tiene y se implementa un programa institucional de movilidad para los estudiantes y/o profesores
pertenecientes a los grupos vulnerables.

Se cuenta con programas en beneficio de los grupos vulnerables que les permite el desarrollo y aplicacion de
sus actividades contribuyendo a la solucion de problemas que acontecen en la realidad.

Existencia de convenios vigentes con instituciones de educacion especial que atienden personas con diferentes
discapacidades para integrarlas en el ambiente universitario en sus diferentes ambitos, ya sea en forma laboral,
de practica profesional o como estudiantes.

Se dispone de un programa institucional de insercion laboral con empresas para favorecer la incorporacion de
egresados en situacion de vulnerabilidad.

Se tiene un programa institucional de seguimiento de egresados en condiciones de vulnerabilidad.

Se dispone de un programa institucional que difunde en la comunidad tanto universitaria como en la sociedad,
la importancia de la inclusion de personas en condicién de vulnerabilidad para el desarrollo social.

. Existen Lineamientos que fortalecen el desarrollo de la investigacion y el desarrollo tecnolégico. Estos

lineamientos contemplan la creacién de Lineas de Generacion y Aplicacién del Conocimiento sobre temas de
discapacidad; equidad de género; diversidad; interculturalidad; raza; discriminacién; inclusion;
multiculturalidad.

. Existen dentro de la institucién e inciden en el programa educativo, cuerpos académicos, 6rganos colegiados y/o

academias que desarrollan lineas de investigacion referentes a la discapacidad; equidad de género;
multiculturalidad, interculturalidad; inclusién; diversidad.

. Se promueve el desarrollo de tesis de grado en la temdtica referente a la problematica social que viven los

grupos en situacion de vulnerabilidad.

. Hay convenios vigentes que promueven el desarrollo de las lineas de investigacién dirigidas a la inclusion en las

universidades.
Se cuenta con mecanismos de evaluacion para medir el impacto de la investigacion que se realiza en materia de
discapacidad y otros grupos vulnerables.

. Se cuenta con las herramientas tecnoldgicas y computacionales que permiten a la comunidad universitaria

vulnerable el pleno desarrollo de las actividades académicas.

. Existencia de una infraestructura fisica que contempla adecuaciones de acceso eliminando barreras fisicas y/o

arquitecténicas.

Se cuenta con reglamentacion institucional que favorece el uso y acceso de elementos de asistencia y guia, tales
como: dispositivos tecnologicos, perros guias, bastones, silla de ruedas, personas traductoras de lengua de sefias
mexicana, y personal de apoyo en las diversas instalaciones de las instituciones de educacion superior.

. Se cuenta con apoyos técnicos para las personas con discapacidad y las personas pertenecientes minorias

étnicas.

. Existen condiciones de accesibilidad y ergonomia de equipos tecnoldgicos, mobiliario y equipo de oficina.
. La infraestructura fisica de la institucion: aulas, bibliotecas, salas de computo, laboratorios, sanitarios, todos los

espacios académicos, estdn construidos bajo la consideracién de los estidndares internacionales de accesibilidad.

. Los espacios académicos y administrativos cuentan con seflalizacién y planos adecuados atendiendo las

necesidades de las personas con discapacidad y de estudiantes indigenas que solo hablan su lengua. Por
ejemplo, planos en relieve, sefialética en braille, surcos y / o texturas en los suelos, planos y sefalética en
lenguas indigenas.

El plan de desarrollo, planes operativos y programas institucionales de trabajo tienen una orientacién inclusiva.

. Se cuenta con un programa institucional de Universidad Incluyente, que contempla las necesidades de las

personas pertenecientes a los grupos que representan a la minoria (discapacidad, género, etnias).

. El modelo de financiamiento de la institucién educativa y sus politicas presupuestarias coadyuvan en el

fortalecimiento y apoyo de la educacién inclusiva, la superacion académica del personal docente en esta
temdtica, y el fortalecimiento de la investigacion en las lineas de generacion y aplicacién del conocimiento que
tienen que ver con discapacidad, equidad de género y multiculturalidad.

. Existencia de procesos administrativos y académicos accesibles e incluyentes.
. Existe a nivel institucional una comisién interdisciplinaria constituida por representantes de los diferentes

grupos sociales existentes en la universidad (grupos mayoria, discapacitados, minorias étnicas, mujeres) que
promueve el trabajo hacia la inclusién a partir del concepto de las diferencias individuales y los derechos
humanos inherentes al individuo, bajo la concepcion del respeto y equidad.

. La institucién cuenta con un marco normativo que regula la existencia de accesibilidad, inclusién y la supresién

de las barreras fisicas y de la comunicacién.
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7 Conclusiones y trabajos futuros

Como se puede observar la inclusion educativa continta siendo una tarea pendiente en México, en los
diferentes niveles educativos, pero esta situacion se agudiza en el caso de la educacion superior. Las IES en su
mayoria no se encuentran preparadas para cubrir las necesidades a los sectores de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad (grupos considerados minoria) y ofrecerles algo mas que la integracion a las instituciones
educativas, sino una inclusion en todo sentido que promueva también una educacioén de calidad para ellos. En
este sentido, es fundamental que los organismos acreditadores incorporen indicadores que contribuyan al
esfuerzo emprendido por el Gobierno del pais, asociaciones civiles e individuos por democratizar la educacion,
pero de una manera mas contundente. Bajo la consideracion, de que la calidad educativa de un programa se
visualiza desde tres dimensiones: 1) El logro de sus metas y los objetivos previstos; 2) Si incluye contenidos
valiosos y utiles, que respondan a los requerimientos necesarios para formar de manera integral al alumno, para
preparar profesionistas excelentes, acordes con las necesidades sociales, que los provean de herramientas
valiosas para la integracion del individuo en forma completa a la sociedad y 3) Un programa de calidad sera
aquel que cuente con los recursos necesarios y, sobre todo, que los emplee de manera eficiente, es decir, una
buena planta fisica, laboratorios, programas de capacitaciéon docente, asi como un buen sistema académico y
administrativo, incluyendo apropiadas técnicas de enseflanza y un equipo suficiente (Marques, 2008).

Hablar de calidad educativa en la educacion superior, es significativo de “Equidad”, por lo que debiera
entonces considerarse a la dimension de inclusion como un eje transversal que cruce y articule estas tres
dimensiones. Este trabajo asume el compromiso que el docente-investigador tiene en el logro de la
transformacion institucional, de ahi que este colectivo de docentes-investigadores se involucre en el proceso de
inclusion educativa en las universidades a través de la presentacion de esta propuesta de indicadores que tiene
como objetivo central que los organismo acreditadores consideren el tema de inclusiéon en su marco de
referencia y que de manera directa incidan en que las IES busquen estrategias para cumplir con la inclusion
educativa, mejorandose asi la cobertura en la educacion superior hacia estudiantes en situacion de
vulnerabilidad.
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Figura 2. Infografia que presenta el panorama de los Organismos Acreditadores y su participacion en la Educacién

Superior Inclusiva.
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Resumen

Las herramientas tecnologicas forman parte de nuestra vida, estan presentes las actividades que realizamos
diariamente. Por ello, es tiempo de incorporarlas como estrategias pedagogicas en las aulas de clases. El propdsito es
investigar si la evaluacion llevada a cabo por la aplicacion Socrative en combinacién con el uso de dispositivos
moviles impacta en el logro de las competencias. A la par, se analizan aspectos pedagdgicos y técnicos del software,
su efecto en el aprendizaje colaborativo y significativo, usando datos obtenidos por un instrumento aplicado a los
estudiantes de Tecnologias de la Comunicacion y Gestion de Informacion. La investigacion es cuantitativa, centrada
en un diseflo cuasi-experimental y un estudio correlacional. Los resultados prueban que la mayoria de los estudiantes
88.42% consideraron su evaluaciéon educativa con la aplicaciéon como aprobatoria, calificandola de Excelente
(48.42%) a Muy bueno (40%). Los resultados apoyan la ventaja de utilizar Socrative como herramienta de
evaluacion y aprendizaje.

Palabras clave: Socrative, Evaluacion Formativa, Dispositivos Moéviles.

Abstract

The technological tools are part of our life, the activities we do daily are present. Therefore, it is time to incorporate
them as pedagogical strategies in the classrooms. The purpose is to investigate whether the evaluation carried out by
the Socrative application in combination with the use of mobile devices impacts the achievement of competencies.
At the same time, we analyze pedagogical and technical aspects of software, its effect on collaborative and
meaningful learning, using data obtained by an instrument applied to students of Communication Technologies and
Information Management. The research is quantitative, centered on a Quasi-experimental design and a correlational
study. The results show that the majority of the students 88.42% considered their educational evaluation with the
application as approval, qualifying it from Excellent (48.42%) to Very Good (40%). The results support the
advantage of using Socrative as an evaluation and learning tool.

Keywords: Socrative, Formative Assessment, Mobile Devices.

1 Introduccion

Socrative Free es una aplicacion gratuita con elementos para la evaluacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje, creada por Berté, West y Duncan en 2014, y administrada por Mastery Connect. En donde los
docentes pueden crear su propia base de datos con preguntas de opcion multiple, de respuestas cortas y de
verdadero y/o falso haciendo uso de cuestionarios, encuestas y concursos, con el propdsito de evaluar el
aprendizaje del estudiante. El docente, previo registro puede crear salas virtuales a las que se podra acceder por
computadora, tablets y teléfonos celulares mediante un codigo ya sea en el salon de clases o de forma remota,
atendiendo en cada una de ellas de 1 a 50 estudiantes por sesion, obtenidos resultados de manera inmediata,
generando los informes correspondientes en archivo de Microsoft Excel o por correo electronico. De la misma
forma, incluye la opcion de crear actividades divertidas como la carrera del espacio donde los estudiantes
compiten de manera divertida para obtener el mayor puntaje comprobando un mejor aprovechamiento
(Socrative, 2017).

En la actualidad, la vertiginosa dependencia que tiene la sociedad por usar las herramientas tecnologicas,
son motivo para que los docentes no ignoren su uso en el salon de clases e incorporarlas como recursos
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metodologicos innovadores para fomentar y estimular al estudiante, logrando su atenciéon y mayor participacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje (Benitez-Porres, 2015).

Integrar las herramientas tecnologicas en el salon de clase es una oportunidad para apoyar el proceso de
enseflanza aprendizaje, el objetivo en este estudio es investigar si la evaluacion del aprendizaje en Socrative
impacta en un mayor logro de las competencias. A la par, se analizaran algunos aspectos pedagogicos y técnicos
del software de aplicacion, su efecto en el aprendizaje colaborativo y significativo de los estudiantes usando
para ello los datos obtenidos de la aplicacion de un instrumento a los estudiantes inscritos en la unidad de
aprendizaje Tecnologias de Comunicacion y Gestion de Informacion (TCGI).

2 Marco conceptual

Socrative es una Aplicacion (App) que puede ser instalada en una computadora o dispositivo mévil que
facilita al docente la interaccion con el estudiante a través de sus dispositivos moéviles estando en el aula de
clases, dando respuestas a las preguntas generadas por el docente. Al mismo tiempo, visualiza el avance del o
los estudiantes. Al concluir la actividad se generan los reportes estadisticos con el porcentaje de los aciertos y
son enviados por correo electronico.

A continuacién, se describe la herramienta Socrative de manera detallada mediante el uso de Socrative
teacher y Socrative students.

<« C | 8 Es seguro | httpsy/b.socrative.com/teacher/#launch aQa? %D

o0y Tl v
8> FINAL1212 S

o
LANZAMIENTO! CONCURSOS' HABIT. RESULTADOS 5

® @ ©

Examen nave espacial Encuesta final
juego
CENTRO
Tipo test Verdadero / Respuesta
Falso corta
Socrative Student Response by MasteryConnect JX iObtener PRO! Aprende mas

Fuente: Socrative Student Response by MasteryConnect 2017

Imagen 1. Pantalla principal de Socrative Teacher.
La Imagen 1. Pantalla principal de Socrative Teacher (Docente). Muestra la pantalla principal de

Socrative, en la parte superior se encuentra el nombre de habitacion o espacio de trabajo de la actividad en la
siguiente linea se aprecia la barra de mentis: Lanzamiento, Concursos, Habitaciones, Informes y Resultados.

LANZAMIENTO. Inicio de las actividades a través de tres opciones:

1 EXAMEN: Opcion para elegir el método y el cuestionario que el alumno debera realizar, previa
configuracion de la misma.

2 NAVE ESPACIAL: Actividad divertida y desestresante que muestra en la pantalla el progreso del o los
estudiante, disefiada para maximo 20 participantes individuales o por equipo.

3 ENCUESTA FINAL o RESULTADOS: Muestra los resultados obtenidos en el desarrollo de la actividad.

CONCURSOS: Permite disefiar o importar actividades de evaluacion tipo test, verdadero/falso y respuesta
corta.

HABITACIONES: Salas virtuales faciles de crear, al compartir el codigo a los estudiantes se podran unir a la
actividad en curso.
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INFORMES: Guarda los resultados, la fecha y la hora de las actividades previamente realizadas por el

estudiante (Socrative, 2017).

En una de las tantas funciones de Socrative se brinda la facilidad de compartir las evaluaciones con
otros usuarios o docentes. Ademas de crear informes a partir de los resultados obtenidos por los estudiantes. Es
facil visualizar las respuestas correctas e incorrectas a partir de colores y de su presentacion ordenada en filas y
columnas. Color verde indica aciertos y el rojo desaciertos (Marin, 2014).

< C [ 8 Es seguro | httpsy/bsocrative.com/login/student/

=

socrative

by MasteryConnect

Acceso de Estudiante

Nombre de |a Habitacién

[ \UNIRSE

Socrative Student Response by MasteryConnect

X Espafiol v

Fuente: Socrative Student Response by MasteryConnect 2017

Imagen 2. Pantalla principal Socrative Student.

En la Imagen 2. Pantalla principal Socrative Student (Estudiante). Se muestra la pantalla inicial de acceso de
estudiante en URL https://b.socrative.com/login/student/ donde debera escribir el cddigo proporcionado por el

docente.

<&

c In Es seguro | https://b.socrative.com/student/#name Q ﬁ] =)

ETNALL1212

Menu'

Escribe tu nombre

Harkness, Jack

EE

Socrative Student Response by MasteryConnect

Fuente: Socrative Student Response by MasteryConnect 2017

Imagen 3. Pantalla de Socrative previa al inicio de la evaluacion.

En la Imagen 3. Pantalla previa al inicio de la evaluacion. Indica el codigo de la actividad y solicita el nombre
del estudiante, listo, inicia las preguntas de evaluacion y aprendizaje.
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Los docentes han utilizado diferentes métodos con el propdsito de hacer que los estudiantes participen. Sin
embargo, esto no es nuevo, desde el tiempo de Socrates se utilizan los cuestionarios evaluativos e interactivos
los cuales son funcionales dependiendo del tamafio del grupo, entre mas, mas dificultades se enfrentan y por
diferentes causas (timidez, temor a equivocarse y otros) menor es la participacion del estudiante (Caldwell,
2014).

Segin Marin en 2014, el uso de las App en el salon de clases incrementa el aprendizaje colaborativo y
desempeno del estudiante, no obstante que atin queda mucho por investigar sobre el tema, recomienda el mismo
autor integrar en las instituciones educativas el uso de estas herramientas tecnoldgicas como apoyo en el proceso
de aprendizaje.

En el afio 2013 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) menciona que diversas investigaciones concuerdan que generalmente el uso de aplicaciones para
evaluaciones mejora los resultados, la comprension, el aprendizaje y otros aspectos. Igualmente, proporcionan
indicadores al docente para identificar problemas de entendimiento de forma inmediata, dedicandole mas
tiempo a la interactividad con sus estudiantes y mejorar el aprendizaje significativo.

De este modo, la UNESCO pone a disposicion para quienes en las instituciones educativas implementan
las politicas, consideren los siguientes lineamientos con el propdsito resaltar las ventajas que brinda el
Aprendizaje Movil o M-Learnig como también es conocido:

Capacitar a sus docentes en el uso de las herramientas tecnologicas moviles y que implementen su uso en
el aprendizaje. Implementar o crear contenidos pedagdgicos con el uso de la tecnologia moévil. Impulsar el uso
de la tecnologia movil con responsabilidad y seguridad. Preparar a la sociedad sobre el uso de la tecnologia
movil en el aprendizaje. El docente debera utilizar a las ventajas que le brinda el usar la tecnologia movil para
dedicarle mas tiempo a la interaccion e instruccion con el estudiante. Elaborar estrategias de uso de las
tecnologias moviles que eviten la adiccion a Internet. Garantizar la equidad de conectividad y respetar la
equidad de género de los estudiantes (UNESCO, 2013).

Asi como, su efecto en el aprendizaje colaborativo y significativo de los estudiantes, usando para ello los
datos obtenidos por un instrumento aplicado a los estudiantes inscritos en la Universidad Auténoma de Nayarit
para la unidad de aprendizaje Tecnologias de Comunicacion y Gestion de Informacion en el periodo enero-
mayo de 2017.

3 Metodologia

La presente investigacion se elabord con un enfoque cuantitativo ya que permite analizar de manera
cientifica las variables que inciden en un problema especifico para el caso del logro de las competencias de la
asignatura de TCGI, a través del comparativo del uso de contenidos educativos tradicionales frente aquel con
software de aplicacion para la evaluacion del aprendizaje significativo con Socrative a fin de analizar en
términos estadisticos el impacto por un mayor logro de las competencias. Asi mismo, algunos aspectos
pedagogicos y técnicos del software de aplicacion, su efecto en el aprendizaje colaborativo y significativo en los
estudiantes inscritos en la unidad de aprendizaje TCGI. El trabajo se centra en un disefio cuasi-experimental y
un estudio correlacional. Cabe destacar que para la muestra se utilizaron dos grupos de estudiantes el primero de
la Unidad Académica de Ciencias Quimico Bioldgicas y Farmacéuticas y el segundo del Area de Ciencias
Basicas e Ingenieras, asignados por la institucion por lo que no existe proceso probabilistico en la conformacion
de la misma. Primeramente se aplicd un instrumento disefiado en linea con la aplicacion Google Formularios,
estructurado en 3 apartados. El primero, para recabar datos personales, el segundo, integrado con cinco
preguntas desarrolladas para obtener informacion sobre aspectos pedagdgicos y la tercera parte, se disefié con
cinco interrogantes para recabar informacion sobre los aspectos técnicos del software de aplicacion, en total se
disefiaron 10 preguntas, utilizando para su valoracion las siguientes categorias: 5 = Excelente, 4 = Muy bueno, 3
= Bueno, 2 = Regular, y 1 = Malo. Posteriormente se analizaron y validaron de los datos recolectados con el
instrumento aplicado a los estudiantes, para asi dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion. Los
resultados obtenidos se presentan en orden y de acuerdo a las caracteristicas contempladas en el instrumento.
Por ultimo, con base al analisis de las estadisticas se realiza una reflexion sobre su impacto educativo.
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4 Resultados encontrados

Al inicio del semestre el grupo se integré con 25 estudiantes, sin embargo, al final solo 20 concluyeron
satisfactoriamente la unidad de aprendizaje de TCGI. Al momento en que se aplico el instrumento en linea
asistieron 19 de los 20 jovenes, es decir, solo se encuesto al 98% de ellos. La Tabla 1. Numero de estudiantes
encuestados, muestra el numero de estudiantes que fueron encuestados por género, estado civil, promedio de
edad y trabajador.

Tabla 1. Numero de estudiantes encuestados.

Genero Estado civil Edad. Trabajador
Promedio
Masculino | 13 | Casado | 1 19 2
Femenino | 6 | Soltero | 18 19 0

Evaluacion formativa con Socrative

50
40
30

20
10 it

B Muy Bueno 4

mReqular 2 ®Bueno 3 o Excelente 5

Figura 1. Evaluacion referente a las Actividades realizadas con Socrative.

En la Figura 1, se aprecia que del total de encuestas aplicadas el 88.42% de los estudiantes calificaron la
evaluacion de su aprendizaje con las actividades realizadas en Socrative con una puntuaciéon entre 4 y 5,
mientras que el 11.58% restante entre 2 y 3. Esta correlacion muestra que la mayoria de los estudiantes
consideraron su ejercicio educativo con la aplicacion de Excelente (48.42%) a Muy bueno (40%). Los
estudiantes consideran que la App es una herramienta de evaluacion en linea con un enfoque creativo y
aplicativo del que se obtienen resultados en tiempo real, brindandoles los elementos que necesitan reforzar con
la intervencion del docente. Favoreciendo la comprension del tema y la participacion e interés por la unidad de
aprendizaje TCGI.

Evaluacion técnicadel Socrative

50

40 |

30
20
10

o Excelente 5

#Bueno 3

mRegular 2

Figura 2. Evaluacion de aspectos técnicos de la App Socrative.

B Muy Bueno 4
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En lo que respecta a la parte técnica del uso de Socrative la Figura 2, muestra que el 93.68% los
estudiantes consideraron que no tuvieron dificultades al utilizar el software, asignandole una puntuacion entre 4
y 5, frente al 6.32% restante que lo evalud con entre 3 y 2 puntos. Este resultado muestra claramente que para la
mayoria de los encuestados es un software Excelente (52.63%), Muy bueno (41.05%), sencillo de usar y de facil
acceso desde cualquier dispositivo mévil, haciéndolo més atractivo e interesante, debiendo ser implementado no
solo en TCGI sino en las unidades de aprendizaje que conforman su Programa Académico.

5 Conclusiones

Con respecto del nivel de logro de competencias en la modalidad tradicional vs implementacion de
herramientas tecnologicas para la evaluacion y el aprendizaje, es mas evidente lograr las competencias con el
apoyo de aplicaciones como el Socrative, lo anterior, debido a que el grupo que recibi6 la catedra tradicional
obtuvo un promedio general de 71.36, mientras el otro grupo logro un promedio de 81.04. Aun cuando la
diferencia no es significativa, se puede decir, que se mejord en el logro de las competencias programadas para la
unidad de aprendizaje de TCGI. Resultando importante investigar si factores externos influyen en el logro de las
mismas.

Al ser una herramienta que puede ser utilizada tanto en dispositivos méviles como computadoras permitio
que los estudiantes pudieran tener la opcién de qué dispositivo utilizar, donde ellos se sintieran mas seguros y
con gran confianza. Al realizar la evaluacion de las actividades permitio la interaccion entre los participantes en
tiempo real, siendo muy satisfactorio y enriquecedor.

Considerando que los grupos de estudiantes los cuales participaron como muestra en el proyecto de
investigacion no son del area de computacion o carrera a fin, se tuvo una gran aceptacién por utilizar como
estrategia didactica para la evaluacion de actividades el software Socrative, siendo una herramienta grafica de
facil acceso y manejo para los jovenes de estas nuevas generaciones.

Integrar la App Socrative como herramienta de evaluacion formativa, propicié la retroalimentacion
estudiante — docente, docente — estudiante, de tal modo, que se reforzaron las deficiencias, fortaleciendo el logro
de las competencias con actividades motivadoras e innovadoras. En este sentido, la incorporacion de la
aplicacion moévil Socrative, como instrumento de evaluacion formativa, no solo facilitdo la integracion en el
proceso evaluativo de la actividad educativa diaria haciendo énfasis en la reflexion, sino que permitié a los
estudiantes y al docente trazar una ruta de aprendizaje, de modo de poder realizar los ajustes que se requerian.
Considerando estos resultados, se sugiere disefiar estrategias que permitan implementar herramientas educativas
tecnologicas a las actividades que se realizan dia a dia en el aula.
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Resumen. El manejo de las matemdticas es una habilidad propia del cerebro y como todas las habilidades dependen mds de
cémo las percibimos que de las propias capacidades del individuo, utilizar un método de aprendizaje que permita la
experimentacion de operaciones matemadticas en escenarios virtuales con el fin de definir procesos mentales especificos sin
importar dichas capacidades. El lenguaje no provee solamente un vocabulario, sino que es un componente bdsico en la
formacion de conceptos y procesos mentales, incluyendo al aprendizaje de las matematicas; considerando que los sordos se
comunican por medio del lenguaje de sefias, la conceptualizacion de términos matematicos por medio de dicho lenguaje
pudiera ser un problema dificil de resolver. Los mayores retos en el desarrollo de software educativo para sordos, es que éste
sea comprendido, aceptado y utilizado por estos usuarios, lo que conlleva a la utilizacién de una metodologia pedagdgica
adecuada en conjunto con un disefio, en este caso, de un escenario virtual, totalmente centrado en este usuario.

Palabras Clave: Aplicaciones, Discapacidad Auditiva, Matematicas, Usuario, Ensefianza-Aprendizaje, Dispositivo Mévil.

Summary. The management of mathematics is a skill of the brain and as all abilities depend more on how we perceive them
than on the individual's own abilities, use a learning method that allows the experimentation of mathematical operations in
virtual scenarios in order to define Specific mental processes regardless of those capabilities. Language provides not only a
vocabulary, but is a basic component in the formation of concepts and mental processes, including the learning of
mathematics; Considering that the deaf are communicated through sign language, the conceptualization of mathematical
terms through such language could be a difficult problem to solve. The major challenges in the development of educational
software for the deaf are that it is understood, accepted and used by these users, which leads to the use of an appropriate
pedagogical methodology in conjunction with a design, in this case, a virtual scenario. Totally focused on this user.

Keywords: Applications, Hearing Impairment, Mathematics, User, Teaching-Learning, Mobile Device.

1 Introduccion

Asf como para las personas es muy importante aprender a leer y escribir como parte de su formacién
esencial, también lo es aprender a realizar operaciones matemdticas bdsicas, no contar con estas habilidades, las
excluye y las pone en riesgo de ser vulnerables a la discriminacién. [2]

La condicién de vulnerabilidad de este segmento de la poblacién, conforma un universo de problematicas
particulares a las que se les deben buscar mecanismos de superacién, que inicien por brindarles un servicio
educativo pertinente con politicas especificas que permitan su acceso y permanencia en el sistema y que esto
conlleve a vincularlas a un crecimiento econémico sostenible que mejore su calidad de vida. [3]

Un ejemplo de este tipo de poblaciones son las personas con Discapacidad Auditiva (DA), la mayoria de
ellas solo consiguen empleos de asistencia o de tipo manual (ver Tabla 1) y reciben por este trabajo una nula
remuneracién econémica o una muy baja (ver Tabla 2). Contar con la habilidad de realizar operaciones
matemdticas bdsicas puede ayudar a que una persona con DA consiga un empleo, mejore su remuneracion
econdémica y pueda obtener un mayor grado de independencia. [4]

Ocupacion ‘ Total Hombres ‘ Mujeres

Agricultores 299 35.5 9.0
Artesanos y Obreros 21.6 2.5 18.0
Vendedores dependientes 10.8 8.9 18.2
Empleados en servicios 64 59 8.2
Trabajadores domésticos 52 1.2 20.2
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Ayudantes de obreros 4.7 53 26
Vendedores ambulantes 3.8 34 5.0
Oficinistas 3.6 30 6.1

Tablal. Ocupacion principal de la poblacién con DA que tiene empleo

Fuente: INEGI, 2010

XII Censo General de Poblacion 'y Vivienda

Grupos de Ingreso ‘ Total Hombres ‘ Mujeres
No percibe 485 37.1 59.9
Menos de 1 salario minimo 21.6 2.5 18.0
De 1 a 2 salarios minimos 10.8 89 18.2

Tabla 2. Datos econémicos bésicos de la poblacién con DA
Fuente: INEGI, 2010
XII Censo General de Poblacion 'y Vivienda

Las personas con DA no pueden acceder a mejores empleos y aumentar su remuneraciéon econémica
porque no pueden comunicarse adecuadamente con las personas que no entienden el lenguaje de sefias y porque
se les dificulta realizar operaciones matemadticas bdsicas como son sumar, restar, multiplicar y dividir. Estas dos
habilidades son esenciales en las transacciones de negocios.

Se ha desarrollado software dirigido a las personas con DA en varias partes del mundo, incluido México,
éste ha sido implementado para ayudar en el aprendizaje del lenguaje de sefias. Ejemplos de estas aplicaciones
son TESSA [5], Proyecto Synface [6] y Hablando con Julius [7]; Proyecto “XprésaT” [8] y El DIELSEME 2
[9]; también se han dado los primeros pasos en el disefio de software para la ensefianza de las matemadticas en
nifilos con DA como S-MAT en el Instituto Politécnico Nacional [10]. Asimismo, en la Licenciatura en
Informadtica plantel Xalapa de la Universidad Veracruzana, han sido desarrolladas algunas aplicaciones como el
“Prototipo de un software educativo para apoyar a la integracién de nifios con discapacidad auditiva en
preescolar” [11] y “PACO: Tutorial para el Aprendizaje de Palabra Complementada” [12].

A partir de los dos desarrollos mencionados, se ha constatado que al disefiar aplicaciones computacionales
para personas con DA es imperativo contar con una metodologia de software robusta que ademds, de incluir
caracteristicas multimedia especificas, incluya técnicas diddcticas que apoyen el aprendizaje de las operaciones
matematicas bésicas.

Estado del Arte.

Desarrollar aplicaciones tecnoldgicas para personas con DA, requiere de un disefio con alto grado de
usabilidad y bajo los principios de Disefio Centrado en Usuario, lo que precisa aparte del uso de una
metodologia didactica que involucre al usuario con DA como actor principal incluir una metodologia
multimedia que permita recrear entornos adecuados a personas con DA [13].

Por lo general, el software educativo incluye actividades didacticas que ayudan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Basar estas actividades en juegos didécticos puede ser una buena estrategia que se puede
utilizar en cualquier nivel o modalidad del proceso educativo. El uso de esta estrategia persigue los objetivos
que estdn dirigidos hacia la ejercitacion de habilidades en determinada area. [14]

Es importante conocer las destrezas que se pueden desarrollar a través del juego en cada una de las dreas
de desarrollo del educando, tales como: la fisico-bioldgica; socio-emocional, cognitivo-verbal y la dimensién
académica. De la misma manera, es de suma importancia conocer las caracteristicas que debe tener un juego
para que sea diddctico y con esta informacion, elegir cudl debe utilizarse y cudl seria el mds adecuado para un
determinado grupo de educandos. [14]

La base pedagdgica de la primera aplicacién que aqui se expone, es el método Troncoso, la cual consiste en
una técnica que dispone de dos tarjetas:

* la primera con una imagen, segiin sea el tema que desee abordarse, la cual se pegard en una tarjeta

blanca o de color marfil,

* yenlaotra tarjeta se escribe el nombre de la imagen retratada, cuyo nombre debe ser escrito: con letra

grande y clara, con contornos gruesos y en color rojo, el nombre escrito serd el que se utiliza
habitualmente para llamar a esa imagen.
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El objetivo de este método, inicialmente disefiado para los nifios con sindrome de Down, fue creado por
Maria Victoria Troncoso y Maria Mercedes del Cerro, y pretende que el nifio poco a poco vaya reconociendo
objetos plasmados en las tarjetas, con el fin de enseflar a leer y a escribir a otros alumnos con o sin
discapacidad. [15]

Aunque el Método Troncoso fue disefiado para la ensefianza de la lectura y escritura a nifios con
discapacidad, en este proyecto, se hace una adaptacion para utilizarlo en la conceptualizacién de operaciones
matemdticas bdsicas para personas con DA. Esto funcionaria con la asociacién de dibujos que representen las
cantidades de objetos con el nimero que representan (Ver Figura 1).

Figura 1. Adaptacion del Método Troncoso. Asociacion Un niimero — Objetos.

Metodologia

Para el desarrollo de la aplicacién se utilizé como base pedagdgica el método Troncoso, creando un juego
didactico que incluye desde el conocimiento de los nimeros naturales hasta operaciones sobre entornos
comunes para simular la compra en un supermercado.

La metodologia multimedia de esta aplicacion fue la de Brian Blum, ya que a pesar de que no es una
metodologia de juegos didacticos puede ser utilizada en cualquier proyecto multimedia incluido en el &mbito
educativo. [16]

El proceso de desarrollo de esta aplicacién se compone de 4 etapas de acuerdo a la Metodologia de Briam
Blum y una etapa adicional de pruebas de Usabilidad. Estas se describen a continuacién:

1. Analisis: En esta etapa se encuentran integradas las siguientes actividades:
* Anilisis de necesidades, andlisis del publico, andlisis del ambiente, anélisis del contenido y anélisis del
sistema.
Después de realizar todos estos andlisis, se determinan las operaciones matemdticas a exponer, los
objetos a presentar y los escenarios para representar las situaciones de experimentacion.
2. Diseiio Educativo: En esta etapa se deben delinear las siguientes actividades:
* Metas Educativas, objetivos de aprendizaje, modelo cognitivo y prototipo en papel.
En esta etapa se determinan los objetivos de aprendizaje, es decir, cdmo se desarrollard el proceso de
ensefianza-aprendizaje en las personas con DA.
3. Diseiio interactivo: En esta etapa se deben desarrollar los siguientes puntos:
* Requerimientos funcionales, metiforas y paradigmas, disefio de interfaces, mapa de navegacion,
pantallas de esquemas y prototipo de Trabajo.
En esta etapa se disefian los escenarios, las reglas de los juegos y se definen tanto los guiones como las
actividades y su evolucién en la aplicacién.
4. Desarrollo: En esta etapa se debe llevar a cabo lo siguiente:
*  Guiones multimedia y produccidn.
Aqui se desarrolla la aplicacion en un lenguaje de programacion de acuerdo a los guiones del juego.
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5. Pruebas de Usabilidad.
Esta aplicacién se encuentra en las primeras etapas de desarrollo y aunque ya existen prototipos funcionales

y se van a iniciar las pruebas de usabilidad respectivas para poder cumplir con los principios de disefio centrado
en el usuario. Estas pruebas se definen a continuacién:

1. Inicial. Reconocimiento de escenarios, nimeros y objetos
2. Medio. Utilizacién de la aplicacién en un juego inicial. Prueba de respuesta a las actividades,
movimientos del ratén, seleccién de objetos.

3. Final. Juego y puntaje. Incluye aciertos y errores, crondmetro de juego, transicién de niveles, salida y
reinicio de la aplicacion.

Al finalizar cada momento de prueba, se aplicard una encuesta a usuarios con DA para conocer el grado en
que la aplicacién es aceptada y asi poder realizar las modificaciones necesarias para obtener un grado aceptable
de usabilidad.

La aplicacién se probard principalmente en la Asociacién Civil Resurrecciéon de Sordos A.C., ubicada en la
ciudad de Xalapa, Veracruz, misma que atiende en determinados periodos aproximadamente a 100 personas. Se
determind el tamafio de la muestra utilizando el método aleatorio simple, que tiene una confiablidad del 95%,
como mdxima variabilidad y un error méximo para la estimacién del 10%, en donde después de realizar los
ajustes nos da una muestra de 25 personas. De esta manera, para que los resultados de las encuestas sean
significativos se aplicard a 25 usuarios con DA.

Resultados
Para el desarrollo de la aplicacién se utiliz6 el lenguaje de programacién Android. Esta aplicacién describe
aparte del reconocimiento de los nimeros por unidades, decenas, centenas y millares, las operaciones

matemdticas bdsicas suma, resta, multiplicacién y divisién en un escenario experimental (Ver Figura 2) y podra
ser ejecutada en dispositivos que soporten esta tecnologia.
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Figura 2. Escenario experimental con indicaciones

Se Considera Que Al Utilizar Esta Aplicacion Como Interfaz Para El Aprendizaje De Las Operaciones
Matematicas En Personas Con DA Permitirda Un Mayor Reconocimiento De Los Numeros Y De Las

Operaciones Que Deben Realizar En La Vida Cotidiana Las Personas Con DA Aprovechando Las Habilidades
De Memoria Visual Con Que Cuentan.

Conclusiones

Este Trabajo Es Uno De Los Primeros Que Se Desarrolla Para Ensefiar Matematicas Basicas A Personas
Con DA, Sin Embargo, Ya Se Han Desarrollado Otros Para La Ensefianza De La Lectura En Espaiiol, Por Lo
Que Ya Se Tiene Experiencia En Este Tipo De Usuarios, Esto Supone Un Aumento En El Grado De Usabilidad
Del Software Y Que Los Resultados De Aceptacion Y Aprendizaje Sean Mayores.

61
Volumen IV, Niimero 2, Mayo — Agosto 2017



TECNOLOGIA EDUCATIVA REVISTA CONAIC

La Dificultad Del Aprendizaje De Las Matematicas Es Universal, Sin Embargo, La Poblacion Que Tiene
Algtin Déficit Auditivo Muestra Uno De Los Niveles Mas Bajos En Aprendizaje De Las Matematicas, Por Lo
Que Esta Representa Un Area De Oportunidad Para La Bisqueda De Opciones Tecnologicas, En Este Caso,
Escenarios Virtuales, Que Solucionen En Cierto Grado La Integracion De Las Personas Con DA.

Trabajos Futuros

* Aplicar Las Pruebas De Usabilidad A Un Mayor Nimero De Personas Con DA De Las Muestras
Arriba Descritas

¢ Disefar Pruebas Que Determinen El Avance Del Aprendizaje De Las Operaciones Matemdticas Por
Las Personas Con DA.

*  Desarrollar Versiones De Esta Aplicacién Para Dispositivos Méviles De Otros Sistemas Operativos.

Referencias Bibliograficas.

1. Muilos José, entre otros; Matematicas y deficiencia sensorial. Madrid Espaiia: Ed. Sintesis 1996.

2. Gaona, Diana Maria; Montanez Sandra Yanira. Disefio de investigacion sobre aprendizaje de las matematicas en
nifios sordos. Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Area de Matematicas Bogota DC 2006

3. Red iberoamericana para Disminucion de la Brecha Digital de poblacion vulnerable a través de estrategias de
Contenidos multiculturales (REDUCE). Consultado 20 de Marzo 2014.

4. Caracteristicas psicologicas en nifios sordos .Cuidado Infantil. Extraido de:
http://cuidadoinfantil.net/caracteristicas-psicologicas-en-ninos-sordos.html Consultado: Septiembre 2012.

5. Tessa .Red Sorda. Extraido de: http://www.redsorda.com/animacion.htm Consultado: Diciembre 2012.

6. Proyecto Synface. Synthesised talking face derived from speech for hearing disabled users of voice channels.
Extraido de: http://www.speech.kth.se/synface/demos.html. Consultado: Agosto 2013

7. Software Hablando con Julius! Extraido de:
http://www.hablandoconjulis.com/espanol/index.php.Consultado: Septiembre 2012
8. Software XprésaT. La union de Morelos. Extraido de:

http://www .launion.com.mx/morelos/secciones/sociedad/item/6602-alumnos-del-conacyt-ganan-concurso-
nacional-de-creatividad-tecnol%C3%B3gica.html Recuperado 07/05/12
9. DIELSEME 2. Diccionarios de lengua de seflas mexicana. Secretaria de Educacion Publica. Direccion de
educacion Especial. http://educacionespecial.sepdf.gob.mx/dielseme.aspx. 2010.

10. Sistema de enseflanza de las Matematicas a nivel primaria para nifios con discapacidad auditiva (S-MAT).
Cordero Lopez, Martha Rosa. Instituto Politécnico Nacional. Escuela Superior de Computo. 2012.

11. Gonzélez Ramirez Laura Adriana y Urrieta Aguilar Pedro. (2009) Prototipo de un software educativo para
apoyar a la integracion de niflos con discapacidad auditiva en preescolar. (Tesis para obtener grado de
licenciatura) Universidad Veracruzana. Facultad de Estadistica e Informatica. Xalapa. Veracruz.

12. Esperanza Bonilla Morales y Rautl Palmeros Barrientos. (2009) PACO: Tutorial para el aprendizaje de Palabra
Complementada. (Tesis para obtener el grado de licenciatura) Universidad Veracruzana. Facultad de Estadistica
e Informatica. Xalapa. Veracruz.

13. Hassan Montero, Yusef; Ortega Santamaria, Sergio. Informe APEI sobre usabilidad D. L.: AS-06633-2008

ISBN: 978-84-692-3782-3. Asociacion Profesional de Especialistas en Informacion, 2009

14. Lopez, N. y Bautista, J. (2002) El juego didactico como estrategia de atencion a la diversidad. Disponible en:
http://www.uhu.es/agora/version01/digital/numeros/04/04-articulos/miscelanea/pdf 4/03.PDF.

15. El Método Troncoso 2010. Maria Victoria Troncoso y Maria Mercedes del Cerro. Espafia Extraido de
http://www.slideshare.net/adrianalascurain/mtodo-troncoso-lecto-escritura 2010. Consultado: Mayo 2012

16. Metodologia Brian Blum. Administracion de Proyectos Multimedia. Extraido de:
http:/fit.um.edu.mx/danielgc/admonmm/Material/Unidad%2011/Unidad2.pdf. Consultado: Septiembre 2012.

62
Volumen IV, Niimero 2, Mayo — Agosto 2017



TECNOLOGIA EDUCATIVA REVISTA CONAIC

Influencia del uso de las TICs en los ingresos econdmicos de la pesca artesanal en Santa
Rosa, Salinas
Influence of the use of ICT in the economic income of artisanal fishing in Santa Rosa, Salinas

Mendoza Moran, B. M.'; Mendoza Morén, V. R.%; Garzozi Pincay, R. F.3; Garzozi Pincay, Y. s.4

! Departamento de Investigacion, Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Av. Carlos Espinoza Larrea s/n. Salinas, Santa Elena. Ecuador.

2 Facultad de Ciencias Matematicas, Universidad de Guayaquil

Ciudadela Universitaria “Salvador Allende”. Guayaquil, Guayas. Ecuador.

3 Departamento de Investigacién, Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Av. Carlos Espinoza Larrea s/n. Salinas, Santa Elena. Ecuador.

4 Departamento de Investigacion, Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Av. Carlos Espinoza Larrea s/n. Salinas, Santa Elena. Ecuador.

'bmmendoza@ute.edu.ec, 2veronica.mendozam@ug.edu.ec, 3rgarzozi@ute.edu.ec, ‘yamelgarzozi@hotmail.com

Fecha de recepcidn: 26 de junio 2017
Fecha de aceptacién: 18 de agosto 2017

Resumen. En la ciudad de Salinas, provincia de Santa Elena, la actividad de la pesca artesanal es una actividad ancestral que
mueve la economia local y de la cual dependen aproximadamente 7.000 familias. En la actualidad, las TIC’s han llegado a
todos los sectores de la sociedad, ya sea por sus prestaciones y por su sencillez de uso. Los pescadores artesanales utilizan
para su faena diaria equipos de comunicaciéon y geoposicion como: GPS, Radios de Onda Corta y celulares como
herramientas de ayuda para su trabajo. La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de utilizacion de
los equipos de comunicacion y ubicacion, y su influencia sobre el ingreso econémico de los pescadores artesanales de la
parroquia Santa Rosa del canton Salinas, provincia de Santa Elena, Ecuador (2017).

Palabras Clave: Pesca artesanal, TIC’s, GPS, Ingresos Econdmicos.

Summary. In the city of Salinas province of Santa Elena, the activity of the artisanal fishing is an ancestral activity that
moves the local economy and of which 7.000 families depend. Nowadays ICT has reached all sectors of society and the
sea for its benefits and for its capacity of use, artisanal fishermen use for communication and navigation equipment such
as: GPS, Short Wave Radios, cellular as a tool Help for your work. The present research aims to determine the level of
utilization of communication and location equipment and their impact on the economic income of artisanal fishermen from
the Santa Rosa parish of Salinas, Santa Elena Province, Ecuador (2017).

Keywords: artisanal fishing, ICT, GPS, Economic Income.

1 Introduccion

El puerto pesquero de Santa Rosa se encuentra ubicado en la parroquia urbana del mismo nombre,
perteneciente al cantén Salinas de la provincia de Santa Elena en la punta mds sobresaliente del territorio
continental ecuatoriano (Figura 1), siendo precisamente la pesca artesanal la principal actividad econdémica de
esta parroquia, que cuenta con una poblacién de 8.065 habitantes aproximadamente, segiin cifras de la
Cooperativa de Produccién Pesquera Artesanal “Santa Rosa de Salinas™ (2011).

SALINAS - ECUADOR|
OCEANO PACIFICO

PUERTO PESQUERO
50 SANTA ROSA

Figura 1. Mapa del Puerto Pesquero de Santa Rosa — Salinas. Fuente: Google Maps (2013).
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En el Ecuador, seglin la Ley de Pesca, la pesca artesanal es “cuando la realizan pescadores independientes
u organizados en cooperativas o asociaciones, que hacen de la pesca su medio habitual de vida o la destinan a su
consumo doméstico, utilizando artes manuales menores y pequefias embarcaciones” (H CONGRESO
NACIONAL, 2007, pag. 6).

La actividad pesquera artesanal en la zona se remonta a los origenes de las poblaciones ancestrales del
perfil costero ecuatoriano, pero el desarrollo comercial de la actividad empezo a proyectarse paralelamente al
desarrollo turistico y poblacional del canton Salinas a partir de la segunda mitad del siglo XX.

Las especies mas comunes que se pescan en el sector estan: albacora, corvina de roca, espada, pargo,
picudo, dorado, tiburén, angelote, entre otros datos proporcionados por la Cooperativa de Produccion
Pesquera Artesanal “Santa Rosa de Salinas”.

Los pescadores artesanales de Santa Rosa para sus labores de pesca usan principalmente lanchas de fibra de
vidrio y lanchones (Figuras 2 y 3).

Figura 2. Lancha de fibra de vidrio.

Las lanchas miden 7 metros de longitud, estdn equipadas con motores fuera de borda de 75 a 125 caballos de
fuerza de 2 tiempos, caben hasta 5 pescadores, 5 galones de combustible, una malla de pesca que mide 150
metros de largo por 8 metros de ancho y capacidad de 2 toneladas de pescado.

Los lanchones con motor que son mas grandes miden 10 metros de longitud y caben hasta 15 personas, tienen
capacidad de 20 toneladas de pescado, a veces funcionan como naves nodriza que no pueden arribar a la playa a
descargar ya que actualmente no hay puerto. Los lanchones por tener mayor tamafio pueden llevar mas
equipos y personas.

Figura 3. Lanchon
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Mediante entrevista con la Bidloga Etelvina Vera, delegada de la Secretaria de Pesca del Ministerio de
Agricultura y Pesca (MAGAP), provincia de Santa Elena; se conoce que la actividad de pesca es totalmente
informal, no todos los pescadores pertenecen a una asociacidn, bdsicamente quien tiene una lancha es libre de
dedicarse a la pesca.

Los dispositivos de comunicacién y ubicacién que usan pescadores para su jornada laboral son: GPS,
radio de onda corta, celulares, los cuales ayudan a reducir el tiempo de su jornada en el caso del GPS para
encontrar la ruta hacia la costa, la radio para pedir ayuda, y el celular cuando estdn a 7 km o menos para que
los esperen en la playa para el desembarco. El no uso de estos dispositivos trae como consecuencia que se
prologue la jornada laboral, el no uso del GPS y la perdida de ubicacién y direccién puerto de desembarque
obliga los pescadores a seguir navegando esto implica mayor esfuerzo fisico y mayor estrés muscular que con
el tiempo degeneran en problemas de salud, y también que el hielo que cubre la pesca comienza a derretirse
minorando la calidad de la pesca lo cual reduce su valor comercial.

La jornada de pesca artesanal por su naturaleza esen mar abierto implica riesgos tales como: asaltos (robo de
motores), olas muy fuertes capaces de tumbar una lancha entre otros. A mayor tiempo de duracién de la jornada
aumenta la exposicién a los riesgos (EL TELEFRAFO, 2017).

Segin (Garmin, 2013) el GPS muestra la ubicacién y el mapa, la direccién donde estd la costa, también
permite marcar lugares de pesca, velocidad a la que se desplaza, cudnto tardard en llegar si mantiene dicha
velocidad, y muchas otras caracteristicas especificas. En la pesca, este sistema viene a reemplazar a la brijula,
el astrolabio, la carta maritima y el faro, entre otros.

Una desventaja del GPS es el alto consumo eléctrico, por lo general funcionan a pilas, en caso de
acabarse la baterfa el GPS no se podra utilizar trayendo como consecuencia un riesgo de extravié o mayor
tiempo de viaje. Los pescadores usan brijula o compas para no gastar toda la bateria del GPS al momento del
regreso para seguir la direccién correcta.

Segin (EL COMERCIO, 2010) el no uso de estos dispositivos trae como consecuencia mayor tiempo de
duracién en la jornada de pesca, mayor tiempo para el regreso, mayor tiempo en tratar de regresar a un lugar
donde ya se conoce la mancha.

En consecuencia, es mayor el consumo de gasolina existiendo la posibilidad de quedarse sin combustible
en el regreso a la costa, ademds a mayor consumo de gasolina implica que este gasto serd descontado del valor
de la pesca, lo que repercute en el pago individual a cada pescador. Ademds, a mayor tiempo de navegacion el
hielo de la pesca comienza a derretirse, lo que repercute en que el pescado comience a picarse y su precio
baja al momento de la venta.

Por lo expuesto, esta investigaciéon busca conocer la percepcién e importancia que conceden los
pescadores artesanales de Santa Rosa a las tecnologias de comunicacién y ubicacién y de qué forma su uso
incide sobre los niveles de ingresos econdmicos de los pescadores.

2 Materiales y Métodos

En esta investigacion, se aplicé el enfoque exploratorio — descriptivo — correlacional, que busca utilizar una
l6gica inductiva, luego analizar y generar ideas que respondan a la pregunta planteada de la investigacion
(Hernandez, Fernandez, & Batista, 2010).

Existen pocos estudios previos acerca del sector pesquero artesanal en el Ecuador, y lo que existe son
estudios del afio 2005, publicados por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (siglas en inglés de Food and Agriculture Organization — FAO.) (Larousse Editorial, 2009). En
base a lo expuesto, la investigacién se delimit6 a cuatro dispositivos: GPS, radio, teléfono y brijula, que en la
préctica tienden a ser los mds usados en la pesca artesanal, segtin la segin la (FAO, 2008).

2.1 Poblacion de estudio

Cada embarcacion solicita un permiso de pesca que dura 1 mes. En base a la Tabla 1, que presenta el nlimero
de permisos concedidos por la Capitania del Puerto de Salinas por mes en el afio 2016, se obtuvo que el
promedio de permisos fue 385, que, multiplicado por tres pescadores necesarios por embarcacion, da una
poblacion de 1.155 pescadores artesanales de Santa Rosa, cantdon Salinas. Este dato es tomado como
referencia para realizar la presente investigacion.
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Tabla 1. Numero de permisos o zarpes otorgados por la capitania del puerto por mes para el puerto
pesquero de Santa Rosa del canton Salinas, provincia de Santa Elena

MES NUMERO DE ZARPES
ENERO 284
FEBRERO 345
MARZO 363
ABRIL 407
MAYO 417
JUNIO 414
JULIO 449
AGOSTO 393
SEPTIEMBRE 449
OCTUBRE 430
NOVIEMBRE 380
DICIEMBRE 289

Fuente: Capitania del Puerto de Salinas
Elaborado por: El autor.

Se aplicé muestreo simple aleatorio, mediante la formula para estimar el tamafio de la muestra representativa
para una poblacion finita que segun (Fernandez, 2012) es la siguiente:

N*Zz*p*q
e?*(N—1)+Z%xp=x*q

n=

Dénde:

* N = Total de la poblacion = 1155

* Z=2.39 al cuadrado (si la seguridad es del 99.15% valores segun tabla).
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

*q=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* ¢ = Limite aceptable de error muestral (para esta investigacion es 5%).
*n=382.42

Es decir, el tamafio de la muestra es de 383 pescadores.

2.2 Método

Para la presente investigacion se utilizd6 como instrumento la entrevista estructurada guiada por un
cuestionario como instrumento primario de obtencion de informacion estandarizada para reducir riesgos de
subjetividad.

Para el disefio del cuestionario, se contd con la colaboracion de los pescadores quienes ayudaron a formular
las preguntas para que estén en un lenguaje acorde al entendimiento de los mismos. También colabord la
delegada del MAGAP, quien proporciond informacion general del entorno de los pescadores y su situacion
laboral.

La confiabilidad no se comprobdé mediante el estadigrafo Alfa de Cronbach ya que segun (Jiménez,
Gonzalez, & Caso, 2013) este coeficiente debe ser utilizado Gnicamente con variables de caracter continuo ya
que es estimado sobre la matriz de correlaciones Pearson, asumiendo el supuesto de continuidad, segun
(Dominguez, 2012) algo que no se cumple en ciencias sociales, lo que lleva a una infraestimacion de la
confiabilidad.

Seguiin (Dominguez, 2012) para variables ordinales se usa el Coeficiente Alfa Ordinal o Theta de Armor. y
de acuerdo con (Elosua Oliden & Zumbo, 2008) ambos coeficientes de confiabilidad son importantes, ya que
obedecen a diferentes objetivos dentro de la investigacion. Por un lado, si el investigador desea realizar un
analisis factorial, la opcion es el alfa ordinal; si solo desea estimar la varianza de las variables estudiadas, el
coeficiente Theta seria la mejor opcion.

Para la obtencion del alfa ordinal todas las variables deben tener la misma cantidad de categorias, se
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utilizoé el software FACTOR creado por el Departamento de Psicologia de la Universitat Rovira i Virgili de
Tarragona Espaflia, actualizacion del 20 de abril de 2017.

Para los datos de origen se usé una plantilla de Microsoft Excel, descargable en el siguiente enlace:
http://psico.fcep.urv.es/utilitats/factor/soft/data_preprocessing.xls, que genera un archivo de datos a partir de la
matriz ingresada en la plantilla sin encabezados, archivo que seré leido desde el software FACTOR.

Tabla 2. Alfa Ordinal: El valor del Alfa Ordinal es de 0.838 de fiabilidad.

EXPLAINED VARIANCE AND RELIABILITY OF EAP SCORES

Ferrando & Lorenzo-Seva (2016)

Factor variance Proportion of EAP Reliability Factor Determinacy Index
common variance
1 2.009 0.507 0.838 0.915

3 Hipétesis

Ho = La utilizacién de los equipos de comunicacién y ubicacién, influyen positivamente en el ingreso
econdémicos de los pescadores de la parroquia Santa Rosa del cantén Salinas, provincia de Santa Elena.
H, = La utilizacién de los equipos de comunicacién y ubicacién, no influyen positivamente en el ingreso
econdémicos de los pescadores de la parroquia Santa Rosa del cantén Salinas, provincia de Santa Elena. Para
andlisis de este objetivo se utilizaron las siguientes variables:
Rango de ingresos mensuales (variable dependiente y).
GPS importancia.
Radio importancia.
Brijula importancia.
Teléfono celular importancia.
Nivel de conocimiento del uso del GPS.
Nivel conocimiento radio.
Nivel conocimiento del uso de la brijula.
9. Recibi6 entrenamiento técnico del uso GPS.
10. Percepcidn del beneficio.

La variable rango de ingresos mensuales es de tipo ordinal con los siguientes valores:

0. no contesta.

1. menos de 500 délares USD.

2. entre $500 y $800 USD.

3. entre $800 y $1.100 USD.

4. mdsde $1.100 USD.
Las variables: Nivel de importancia uso: del GPS, de la Radio, de la Brdjula y del teléfono celular en la
jornada de pesca tienen los siguientes valores ordinales:

0NNk W~

0. ninguna.

1. pocaimportancia.
2. neutral.

3. importante.

4. muy importante.
Las variables: Nivel de conocimiento del uso del GPS, de la Radio y de la Brdjula tienen los siguientes
valores ordinales:

0. nulo.
1. bajo.
2. medio.
3. alto.

La variable percepcion del beneficio del uso de equipos de comunicacién y ubicacién es de tipo ordinal con los
siguientes valores:

0. ninguna.

1. pocaimportancia.

2. neutral.
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3. importante.
4. muy importante.

Tabla 3. Correlaciones Rho de Spearman
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4 Analisis de correlacion del coeficiente Rho de Spearman

4.1 Importancia del GPS vs en los ingresos mensuales

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman es 0,131* significa que hay algo de relacién del 13%. El nivel
de significancia en la Rho de Spearman es 0.01 es menor a 0.05 indica que si hay relacién.

4.2 Importancia de la Radio vs en los ingresos mensuales

Cocficiente de correlacion Rho de Spearman es 0,058 significa que hay algo de relacion del 5.8% que es
minima relacion. El nivel de significancia en la Rho de Spearman es 0.256 es mayor a 0.05 indica que no hay
relacion.

Esto se refleja en lo que manifestaban los pescadores que indicaban que la radio no la usan mas que para
pedir auxilio, la radio no la usan para avisar sobre la ubicaciéon de una mancha de pescado y no es
conveniente avisar ya que la cantidad de pescado solo alcanza para una jornada de pesca. Es decir, si se avisa
tendrian menos pesca y menos ingresos economicos.

4.3 Importancia de la Brajula vs en los ingresos mensuales

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0,029 significa que hay algo de relacion del 2.9% es una
relacién minima casi nula. El nivel de significancia en la Rho de Spearman es 0.57 es mayor a 0.05 indica que
no hay relacion.

4.4 4.4 Importancia del Teléfono celular vs en los ingresos mensuales

El coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman es 0,275 significa que hay algo de relacion del 27.5% es
una relacion minima casi nula. El nivel de significancia en la Rho de Spearman es 0.00 es menor a 0.05
indica que existe relacion.

Seglin manifestaron los pescadores el teléfono celular sélo tiene sefial hasta 7 millas desde la costa y se usa
para dar aviso a la gente que los espera en la orilla.
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5 Conclusiones y recomendaciones

La primera conclusion es que la hipdtesis nula se rechaza, porque se encontr6é que no existe relacion en el
uso de dispositivos de ubicacion y comunicacion con el ingreso mensual de los pescadores.

Al Evaluar la pertinencia de los equipos de comunicacion y ubicacion; se concluye que existe alta
pertinencia de los GPS ya que el nivel de uso del GPS es del 77.1%, la importancia que se le da es del 72%, la
importancia que el pescador le da a la radio y la brajula es del 68% y 61% respectivamente lo que indica una
pertinencia moderada para la radio y la brijula.

El uso, la percepcion y nivel conocimientos de los pescadores, respecto a los equipos de ubicacion y
comunicacion y su relacion con el nivel de ingresos, existe una correlacion moderada 52% entre el nivel de
importancia, el nivel de uso de equipos de comunicaciéon y ubicacion en contraste con el nivel de ingresos
mensual.

El nivel de utilizacion para el GPS es alto, pero para el radio es —44%, esto explican los pescadores que la
radio solo sirve para pedir auxilio, pero no para compartir informacion sobre el sitio de pesca, la relacion entre el
uso de tecnologias y el nivel de ingresos tiene una relacion moderada. Se encontrd que el 18% de la poblacion
del sector gana menos de US$318, y el 24% recibe entre US$319 a US$500, el 34% gana mas de US$500
mensuales.

La relacion entre los ingresos y el tiempo de jornada de pesca tiene una correlacion negativa, esto se
explica ya que a mayor tiempo en altamar se gasta mas combustible y se necesita mas cantidad de alimento ya
que las jornadas, al ser de mas de dos dias, los pescadores tienen que alimentarse en altamar; eso incurre en que
el duefio de la lancha descuente los gastos del total de los ingresos obtenidos en la pesca.

Los ingresos econdmicos de los pescadores se ven afectados por la venta estacionaria del producto, por
ejemplo, en navidad y fin de afio el consumidor final no compra pescado sino: pollo, pavo y chancho.

Los ingresos y el tipo de pescado son de baja relacion ya que no es el pescado mas caro el de mayor
demanda.

De un total de 27 especies de pescado que se capturan en el puerto de Santa Rosa, tres especies son
las que tienen mayor demanda: albacora 27,9%, dorado 25,54% y el bonito 12,57% que suman un total del
66%.
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Resumen. La Evaluacion Intermedia para los programas de licenciatura tiene como propdsito la deteccion e implementacion
de estrategias que permitan corregir anomalias en los programas de estudio tales como la similitud de contenidos entre
diferentes unidades de aprendizaje o temas no cubiertos durante la imparticion de los cursos. Este documento da cuenta de la
experiencia en la instrumentacion la evaluacion intermedia en el afio 2015 para el programa académico de Informatica que
pertenece a la Unidad Académica de Economia en la Universidad Autonoma de Nayarit, particularmente en la elaboracion
del instrumento y el método que se siguié para la construccion del mismo, al final se presentan algunos resultados y
conclusiones posteriores a la aplicacion respecto a esta experiencia que involucro a docentes, personal administrativo y
directivo de la Unidad Académica y de la propia Universidad.

Palabras clave: Evaluacion Intermedia, EXIL, EGEL, Informatica, Disefio de reactivos, Instrumentos de evaluacion.

Summary. The porpoise for an interim assessment in a Bachelor’s degree program is to detect and enforce strategies that
leads to solve studies program anomalies. This document reports the 2015 experience on apply an interim assessment for a
computing bachelors program at the Academic Unit of Economics in the Nayarit’s Autonomous University, specially about
the instrument and it’s processing method, in the end some results and conclusions are presented about this experience where
teachers, administrators and managers from the Academic Unit and the University itself were involved.

Keywords: Interim Assessment, EXIL, EGEL, Technology Information, Questions design, Evaluation Instrument.

1 Introduccion

El 13 de mayo de 2015 mediante un comunicado por parte del secretario de docencia, anuncid que se
realizaria por primera ocasion, una Evaluacion Intermedia (EI) para todos los programas de licenciatura con el
objetivo de implementar y buscar estrategias para la mejora y formaciéon de los estudiantes universitarios,
buscando detectar y corregir anomalias por parte de los profesores o los estudiantes [1]. En su primera etapa,
fueron incluidos 32 de los 36 programas académicos ofertados por la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN).

La EI es un examen de caracter diagnostico que tiene como proposito el identificar el nivel de dominio que
puedan poseer los futuros profesionistas, respecto a los conocimientos y habilidades intelectuales considerados
en la fase intermedia de su licenciatura [2]; es decir, todos aquellos estudiantes que han cubierto el 50% de los
créditos del mapa curricular.

El Centro Nacional de Evaluacion, tiene a su disposicion desde 2005 los Examenes Diagnostico de
Licenciatura (ExDIAL) disefiados para las carreras de ingenieria, negocios y estadistica para aquellas
instituciones de Educacion Superior (IES) que asi lo requieran, asi mismo, dentro de estos se encuentra el
Examen Intermedio de Licenciaturas (EXIL), el cual surgié de la inquietud de diferentes Instituciones de
Educacion Superior (particularmente por aquellas que ofertaban programas de ingenieria) por contar con un
diagnéstico temprano que les permitiera conocer la calidad de la ensefianza en los primeros afios de licenciatura
[3], cuyo propdsito era otorgar a las IES una prueba de evaluacion sumativa, valida y confiable de los
resultados del aprendizaje al 50% de los créditos cubiertos para proporcionar un diagnodstico académico
pertinente; desde el afio 2004 en la UAN se incluyd como parte de las modalidades de evaluacion al final de
concluidos los estudios de licenciatura de los estudiantes la aplicaciéon del Examen General para el Egreso de
Licenciatura (EGEL) por parte de CENEVAL, sin embargo ni el EXIL ni ninguno de los otros incluidos en los
ExDiAL son adecuados para evaluar los programas de licenciatura ofertados en la UAE, ya que el EXIL, en
particular el destinado al area de Ciencias Basicas e Ingenierias evaliia conocimientos basicos afines que deben
poseer los estudiantes de ingenieria en las areas de Matematicas, Fisica y Quimica, particularmente, las areas de
algebra Superior, Célculo, Ecuaciones diferenciales, Probabilidad y Estadistica, Mecéanica y Termodinamica,
Electricidad y Magnetismo, y Fundamentos de Quimica [2]; es por ello que Secretaria de Docencia (SD) de la
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UAN, se dio a la tarea de convocar a los representantes de programas académicos de licenciatura de la UAN con
el propdsito de fungir como mediadores entre la comision institucional y los integrantes de las comisiones.

Su principal objetivo: “Fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de la valoracion del logro
académico intermedio, para obtener informacion relevante que permita proponer estrategias encaminadas a
fortalecer, regularizar a los estudiantes y contribuir al incremento de la eficiencia terminal” [4].

2 Proceso para la Evaluacion Intermedia en la UAN

El proceso de la evaluacion intermedia tuvo como objetivos especificos: a) disefiar instrumentos de
valoracion intermedia y b) disefiar estrategias para incrementar la eficiencia terminal.

Dicho proceso, fue llevado a cabo por diferentes sujetos que jugaron papeles especificos para su
cumplimiento, entre los que participaron:

- Representante del Programa Académico

- Integrantes de la Comision de Valoracion Intermedia del Programa Académico
- Comité Curricular del Programa Académico

- Comision Institucional

El representante del programa académico, tal como se menciono anteriormente, seria el mediador que dara
a conocer la informacion acordada en las reuniones entre la comision institucional y los integrantes de las
comisiones, ademas de esto, es responsable de realizar actividades especificas tales como: la asistencia al taller
de elaboracion de reactivos, replicacion de dicho taller a los docentes del programa académico, asi como de
integrar la comision de trabajo para la elaboracion de reactivos.

Los integrantes de la Comision de Valoracion Intermedia del Programa Académico, estaria integrada por un
representante de cada una de las lineas de formacion correspondientes al plan de estudios, estos fungirian como
contacto directo con el representante del programa académico asi como con los docentes que trabajan las
unidades de aprendizaje de cada linea de formacion, en conjunto ademas de la elaboracion de los reactivos de
dichas unidades, debian proponer el perfil intermedio del programa académico para ser considerado al momento
de la elaboracion de los reactivos; dicho perfil debia contemplar las competencias, tipo de saberes teéricos,
practicos y metodoldgicos, sector poblacional beneficiado del desempefio profesional o ambito de accion, asi
como saberes formativos.

El trabajo del comité curricular estaria enmarcado por la validacion de dicho perfil asi como la eleccion de
los Integrantes de la Comision de Valoracion Intermedia del Programa Académico. Finalmente la comision
institucional estaria compuesta por representantes de la Direccion de Programas Educativos de la Secretaria de
Docencia, quienes estarian en comunicacion directa con el representante del Programa Académico dando
seguimiento a los trabajos realizados de cada Programa.

Para lograr los objetivos especificos anteriormente mencionados, se propuso disefiar 32 instrumentos (1 por
Programa Académico) que permitiera valorar el logro académico de los estudiantes en su fase intermedia. Dicho
instrumento se aplicaria a aquellos estudiantes que contasen con el 60% de los créditos correspondientes a su
programa académico. Posteriormente, se realizaria un analisis de resultados con el objeto de plantear estrategias
por cada programa académico que permitiesen contribuir al incremento de la eficiencia terminal.

Respecto a la elaboracion del instrumento de valoracion, fue necesario que previamente, los representantes
de programas asistiesen a un taller para elaboracion de reactivos, con el proposito de replicarlo a los diferentes
sujetos, de tal manera que estos fuesen elaborados por lineas y ejes de formacion o seglin fuese el caso por las
academias correspondientes al programa académico; dentro de los requisitos para su instrumentacion, este debia
ser aplicado a los estudiantes de los planes 2003 y 2012, que hubiesen cumplido el 60% y 50% de los créditos
de cada plan respectivamente.

El plan de accion para el proceso de la evaluacion intermedia estuvo constituido como se detalla en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Plan de accion del proceso para la evaluacion intermedia

Actividad Responsable Fechas (2014 /2015)

Realizacién del taller de elaboracion de reactivos Experto por parte de Secretaria de Docencia 9 al 11 de diciembre

Integracion de la comisién de valoracion intermedia  Coordinador o Director de Unidades 1 al 17 de diciembre

para la elaboracién de reactivos Académicas

Entrega del plan de trabajo Representante de programa académico junto 12 al 16 de enero
con la comisién de valoracién intermedia

71
Volumen IV, Niimero 2, Mayo — Agosto 2017



TECNOLOGIA EDUCATIVA REVISTA CONAIC

Notificacién del experto externo para asesorfa y Comision de valoracién enero

revision de reactivos

Realizacion de la asesoria Experto disciplinar externo febrero a abril

Entrega del instrumento de valoracién por programa  Responsable de la Comision abril

académico

Aplicacién del instrumento de valoracion Comisién de valoracién intermedia mayo

Anilisis e informe de resultados Responsable de cada programa y el junio— julio
responsable del proyecto

Propuestas de estrategias para incrementar la  Comision responsable agosto — diciembre

eficiencia terminal

Fuente: Elaboracion propia.

3 Proceso para la Evaluacion Intermedia para el Programa Académico de
Informatica

El programa académico de informatica (PAI) cuenta con una duracién de nueve semestres, dividido en
siete lineas de formacion, conformando un total de 57 unidades de aprendizaje que suman un total de 397
créditos incluyendo créditos optativos que permiten fortalecer el desarrollo integral y profesional del individuo
asi como créditos por servicio social y practicas profesionales.

En dicho programa, participan 13 academias de caracter disciplinar e interdisciplinar asi como dos
academias de tronco basico, la primera, llamada tronco basico universitario con unidades de aprendizaje afines a
todos los programas académicos ofertados por la UAN vy la segunda llamada tronco basico de area, la cual
contempla unidades de aprendizaje afines al Area Econémico Administrativas, a la cual pertenecen las Unidades
Académicas de Contaduria y Administracion, Unidad Académica de Turismo y Unidad Académica de
Economia, en esta ultima se encuentra inmerso el Programa Académico de Informatica.

Estas academias son las responsables de atender las siete lineas de formacion del PAI que se describen en
la tabla siguiente:

Tabla 2. Relacion de lineas de formacion, academias y unidades de aprendizaje

Linea de Formacion Academia Unidad de Aprendizaje

- Logica y conjuntos
- Calculo diferencial
- Algebra lineal
- Calculo Integral
- Matematicas discretas
- Programacion lineal
- M¢étodos numéricos
- Programacion No lineal
- Contabilidad basica
- Contabilidad financiera
- Probabilidad y estadistica
- Estadistica y Control de calidad
- Formulacion y evaluacion de proyectos
Informaticos
Formulacién y administracion de - Gestion del Desarrollo de Proyectos
proyectos Informaticos
- Direccion de Proyectos Informaticos
- Auditoria de los Sistemas de Informacién
- Conceptos Juridicos fundamentales
- Administracion de la Funcion informatica
Etica y Normatividad - Derecho Informatico
- Sociologia Informatica
Entorno econdmico, - Sistemas Empresariales
administrativo y juridico de las - Taller de investigacion
organizaciones Investigacion socioeconomica y - Seminario de Investigacion
tecnologica - Taller para la elaboracion de tesis y/o casos
practicos
- Proceso Administrativo
- Comportamiento y Desarrollo Organizacional
Aspectos Administrativos de las - Administracion de Recursos Humanos
organizaciones - Costos y Presupuestos
- Planeacion Estratégica

Métodos cuantitativos

Matematicas

Administracién Financiera

Economia y estadistica

- Economia de la empresa
- Mercadotecnia
Arquitectura de computadoras y Hardware y Software de base - Arquitectura de computadoras

Economia y sociedad
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redes - Evaluacion de Arquitecturas de computadoras
- Fundamentos de Redes
Redes - .,
- Administracion de Redes
- Base de Datos
- Administracion de base de datos
Tratamiento de la informacion Tratamiento de la informacion - Metodologia y Gestion de Servicios de
Tecnologias de Informacion
- Interfaces Hombre - maquina
- Analisis y Diseflo de Algoritmos
- Programacion Orientada a Objetos
. . Programacion ) Estructura fje DaFos
Programacion e Ingenieria del - Programacion Visual y por Eventos
software - Disefio de paginas web
- Programacion web con transacciones en linea
- Analisis y Diseflo de Sistemas de Informacion
- Desarrollo de Software Orientado
Software de base Hardware y Software de base - Sistemas Operativos
Comunicacion en los procesos

Desarrollo integral del Individuo Organizacionales (TBA) - Comunicacion en los procesos Organizacionales

Ingenieria del software

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien las academias atienden las 57 unidades de aprendizaje, para el proceso de evaluacion intermedia
solo fueron contempladas unidades de aprendizaje hasta el Periodo V del mapa curricular (ver figura 1), esto
quiere decir que hubo unidades de aprendizaje y academias que no fueron integradas en el instrumento de
evaluacion, esto fue muy importante al momento de determinar el perfil intermedio que debian cubrir los
estudiantes (véase anexo 1), para llegar a este resultado se reunieron la comisién de evaluacion intermedia y el
comité curricular del PAI en el cual, se acordd evaluar los conocimientos que debiesen haber obtenido los
estudiantes segun lo estipulado para el avance del 50% de los créditos en el mapa curricular en las lineas de
formacion del PAI, esto marca una importante diferencia respecto a lo que CENEVAL evalta en su examen
EXIL, ya que como anteriormente se menciond, este se centra solamente en los conocimientos basicos de las
areas de Matematicas, Fisica y Quimica.

Mapa Curricular De Informatica I

[ Pericdo [ Pericda 1l Perdodo il | Pericdav | Pericdo V [ eericdow Pericdo Vil Periodo Vill Pericdax |

¢ aller para la

Programacién no | Estadisticay Control | N

Programacién Lineal tlaboracén de Tes's
uneal de Caldad

y/o Casos Pricticos

Tormalzcin y Direcckdn de
Semmario de
Métodos Numericos Evaluacion de Proyecios
vestigacion
Proyectos nformaticos

Audtoria de Sistemas
de Informacidn

nterfaces Hombre:
Vagune

DiseAo de Piginas
Wed

Mercadotecnia |

Gestién del Desarrollo
Sistemas

Empresarales

Metodos |
Cusntuathos
Formulacion y

Administracion de.
v

amacién Visual y tracién de dmintstracién de
Sase de Datos | por Eventos Redes Sases de Datos
Metodologia y Gestion . Programacion WEB
e Servicios de fundamentos de rEERede | oon transaccones en
Tecnologlas de Rodes seftware Unea
nformackén

lisis y Disefic de
Sistemas de
Informacidn

Scétw

Tratamiento de 2
informacion
ingenieria de Software

entado 3
Objetos

E

Figura 1. Mapa curricular para el Proceso de Evaluacion Intermedia, representando en la columna del lado izquierdo las
academias que participan en el Programa Academico de Informatica, en el centro y en colores, los periodos por columnas,
sus unidades de aprendizaje que lo integran y el color correspondiente a la academia que trabaja dicha unidad de aprendizaje.

El 17 de febrero de 2015, se reuni6 al comité curricular de PAI con la finalidad de darles a conocer el plan de
trabajo para elaboracion de reactivos el cual, se conformaria a manera de Diplomado con valor curricular para el
profesorado, dicho diplomado se integré en los siguientes modulos:

- Analisis del perfil intermedio

- Taller para la elaboracion de reactivos
- Integracion de reactivos

- Evaluacion de reactivos por experto

- Analisis de reactivos
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- Implementacion del instrumento de evaluacion
- Aplicacion del instrumento de evaluacion y analisis de resultados

Una vez dados a conocer los modulos y fechas de trabajo, se acordé que se elaborarian 18 reactivos por
unidad de aprendizaje los cuales cada una de las academias que pertenecen a las diferentes lineas de formacion,
serian las responsables en su elaboracion; ademas se dieron a conocer diferentes recomendaciones tales como:

- La elaboracion de los reactivos deberian ser disefiados en correspondencia a un nivel 3 o superior segun la
taxonomia de Marzano, el cual busca que los estudiantes puedan realizar un analisis especifico en donde
pueda hacer y defender predicciones acerca de lo que puede pasar, desarrollar argumentos y especificar sus
condiciones de ocurrencia [5].

- Los reactivos de cada una de las unidades de aprendizaje deberan ser elaborados, aprobados y entregados en
formato digital estandarizado (véase anexo 2) por las academias.

- Los reactivos seran entregados por las academias en tiempo y forma a la Coordinacion del PAI para su
revision y analisis por parte de un Experto Externo (EE).

- Posteriormente los reactivos seran digitalizados para la aplicacion del instrumento mediante la plataforma
Moodle®.

Una vez dadas a conocer y acordar las anteriores recomendaciones por parte del comité curricular del PAI,
las academias realizaron diversas reuniones durante el tiempo estipulado, algunas de ellas (como tratamiento de
la informacién y programacion) solicitaron tiempo adicional para la entrega dada la complejidad de la
elaboracion en los reactivos de caracter tedrico-practico.

Entregados los reactivos a la Coordinacion del PAI, estos fueron enviados al EE quien recomendd que,
previo al analisis de dichos reactivos, se sometieran a un ejercicio de autoevaluacion por parte de las mismas
academias; para ello el EE proporcioné un formato de autoevaluacion el cual constaba de tres filtros, siendo el
tercero el que permitia constatar la correspondencia del contenido de los reactivos segun los perfiles propuestos
por el Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion (CONAIC) y la Asociacion Nacional de
Instituciones de Educacion en Tecnologias de la Informacion (ANIEI).

Para poder determinar la cantidad de reactivos que estarian incluidos en el instrumento de evaluacion
intermedia (véase anexo 3), el Comité para la Evaluacion Intermedia realizé un analisis del perfil profesional al
que pertenece el PAI seglin los modelos curriculares propuestos por CONAIC — ANIEI en el libro Modelos
Curriculares del Nivel Superior de Informatica y Computacion [6], correspondiente al perfil A — Informatica,

que tiene una mayor carga de unidades! en el 4rea de entorno social. En la siguiente tabla se muestra la
distribucion de los porcentajes por area que deben cubrirse, el nimero de unidades de aprendizaje a evaluar y
los reactivos seleccionados por area.

Tabla 3. Porcentajes perfil CONAIC por Area, unidades de aprendizaje para la evaluacion intermedia.

A Porcentaje area Unidades de Aprendizaje a Porcentaje UAa  Reactivos seleccionados por
rea CONAIC evaluar evaluar Area
Entorno social 30% 13 37% 39
Matematicas 10% 6 17% 12
Arquitectura de computadoras 5% 1 3% 6
Redes 7.50% 0 0% 0
Software de base 7.50% 1 3% 9
Programacion e Ingenieria de 17.50% 4 1% 20
software

Tratamiento de la informacion 17.50% 2 6% 20
Interaccion Hombre - Maquina 5% 0 0% 0
Tronco Basico Universitario 0% 3 9% 9

!'Una unidad equivale a 1 hora tedrica frente a grupo o bien, tres horas practicas frente a grupo para nivel licenciatura. [6]
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Tronco Bésico de AreaZ 0% 5 14% 14

Total 100% 35 100% 129

Fuente: Elaboracion propia.
Finalmente, el instrumento se conformoé con 129 reactivos para evaluar 35 unidades de aprendizaje (ver

figura 1) de un total de 709 reactivos almacenados en el banco de preguntas, eligiendo un nimero determinado
de reactivos para cada unidad de aprendizaje segun la academia a la que pertenecen (ver tabla 4).

Tabla 4. Cantidad de reactivos presentados por academias y reactivos seleccionados para el instrumento.

Academias del Programa Académico de Informatica Reactivos presentados Porcentaje (%) Reactivos seleccionados Porcentaje (%)

Programacion 51 7% 15 12%
Hardware y Software 36 5% 15 12%
Econometria y Estadistica 20 3% 2 2%
Aspectos Administrativos de las organizaciones 73 10% 12 9%
Administracion financiera 58 8% 9 7%
Economia y sociedad 20 3% 3 2%
Etica y Normatividad 81 1% 12 9%
Redes 0 0% 0 0%
Métodos cuantitativos 114 16% 10 8%
Formulacion y Evaluacion de proyectos 0 0% 0 0%
Tratamiento de la Informacion 36 5% 20 16%
Investigacion Socioecondmica y Tecnologica 20 3% 3 2%
Ingenieria de Software 17 2% 5 4%
Tronco Basico de Universitario 59 8% 9 7%
Tronco Baésico de Area 124 17% 14 11%
Total 709 100% 129 100%

Fuente: Elaboracion propia.

4 El instrumento

Como se menciond anteriormente, se utiliz6 la plataforma Moodle® para su creacion, el modulo de
cuestionario sirvid para dicho proposito, el cual permite incluir en cada pregunta texto, imagenes, archivos de
sonido, archivos de video y cualquier otra cosa que pueda ser incluida en una pagina web mediante codigo
HTML [7], cada pregunta pertenece a una categoria y subcategoria, siendo estas el area de formacion a la que
pertenece la unidad de aprendizaje y la propia unidad de aprendizaje, la academia es identificada a través de la
insercion de informacién adicional en la categoria (ver figura 2).

2 Nota: Tronco Basico Universitario y Tronco Basico de Area no son parte del modelo presentado por CONAIC-ANIEI, sin
embargo forma parte de la estructura curricular de los programas académicos en la Universidad Autonoma de Nayarit, en
particular para el Area Economico Administrativas al que pertenece el Programa Académico de Informatica.
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o LI-Informatica(0) X # ¢ 4+ & 9

= Arquitectura de computadoras y redes (0) X # € + Categoria padre (?) Métodos Cuantitativos

= Arquitectura de computadoras (0)
Academia: Hardware y Software de base
X & € Nombre*  Algebralineal

« Entorno i inistrativo y juridico de las jones(0) X # € & ¥ >

= Contabilidad financiera (20) Informacién sobre la categoria gl(uv Bl 1[E]E IE
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= Administracién de Recursos Humanos (18) X # & 4 ¥ 9
= Comportamiento y Desarrollo organizacional (18) X # & 4+ ¥ 9
« Conceptos juridicos fundamentales (10)

Academia: Etica y normatividad

X & €rv >

Figura 2. Detalle de categoria, categorias y subcategorias en el modulo cuestionario en la plataforma Moodle.

Una vez creadas las categorias, subcategorias, las preguntas fueron asignadas a estas, eligiendo la propiedad
de aleatoriedad (ver figura 3) para el orden de preguntas y respuestas, esto quiere decir que cada estudiante al
momento de elegir alguna de las areas a evaluar, no solo se le presentarian diferentes preguntas, sino que
ademas el orden de aparicion de la respuesta correcta también cambiaria de lugar.

Pagina 1

4 1 &g Aleatoria (Contabilidad financiera) (Ver preguntas)
3% Aleatoria (Contabilidad financiera) (Ver praguntas)
%3 Aleatoria (Contabilidad financiera) (Ver praguntas)
%3¢ Aleatoria (Contabilidad basica) (Ver preguntas)

%3¢ Aleatoria (Contabilidad basica) (Ver preguntas)

bbb b
o O &2 O N

%3¢ Aleatoria (Contabilidad basica) (Ver preguntas)

Figura 3. Ejemplo de reactivos en modo aleatorio.

Una vez que el estudiante tuviese acceso al instrumento, la interfaz grafica le permitiria visualizar el total de
reactivos a responder, aquellos ya resueltos y si estos fueron correctos o no (ver figura 4). El instrumento y su
aplicacion fue dividido en dos partes debido al tiempo de duracion estimado en la resolucién del mismo,
proporcionandole a los estudiantes unos minutos de descanso una vez terminada la primera parte (ver figura 5).

NAVEGACION DENTRO DEL EXAMEN

Puede previsualizar este examen, pero si éste fuera un intento real, podria ser bloqueado debido a:
[8] [s][q]
EI . - E‘ . EI - . El . EI . Este examen no esté disponible actualmente
[ [ ) el el el e
1 - . e
BEEEERE @ @ B Pregunta ¢ Cuiles son los principales indicadores financieros?
S responder
37|38 |39 ain Seleccione una:
Terminar intento Punilo dot a. Las razones de rentabilidad, de actividad y produccién
_ b. Los Concepto de liquidez, solvencia, rentabilidad o apalancamiento
¥ Sefalar con
jlueya iota pree, bandera'a c. Las Razones estéticas, dindmicas, de rotacién y cronolégicas
progunia d. Los indices de circulante, capital neto de trabajo y razén de la prueba del 4cido.
& Editar
. pregunta
NAVEGACION =jal
Tablero
= Inicio (hogar) del sitio
» Péginas del sitio Pregunta 2 Una transaccién ocasioné una disminucién de $10,00 en los activos totales y en los pasivos totales, seleccione la opcién correcta.
» Curso actual Sin responder
» Mis cursos . Seleccione una:
Puaa da a. Compra un camién de despacho por $10,000 en efectivo
) _ b. Cobro de una cuenta por $10,000
ADMINISTRACION [ola) Lo )
banderala c. El pago de un préstamo bancario por $ 10,000
» Administracién del examen pregunta )
d. Un activo con un costo de $10,000 fue destruido por un incendio
» Administracién del curso & Editar

- pregunta
» Cambiar rol a...

Figura 4. Ejemplo de vista previa del instrumento
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EVALUACION INTERMEDIA DEL
PROGRAMA ACADEMICO DE INFORMATICA

PRIMERA PARTE
v/ Matematicas
& Tronco Basico Universitario
& Tratamiento de la informacién
&/ Software de base
SEGUNDA PARTE
v/ Tronco Basico de Area
v’ Programacion
v/ Arquitectura de computadoras

& Entorno econémico, administrativo y juridico de las organizaciones

Figura 5. Distribucion del instrumento de evaluacion intermedia para el PA de Informatica.

5 Resultados

La aplicacion del instrumento tuvo lugar el 28 de mayo de 2015, en uno de los laboratorios de computo de
la UAE, estando presente un representante de Secretaria de Docencia de la UAN, supervisando y registrando la
dinamica de la evaluacion, asi como comentarios y dificultades que tuvieron los estudiantes al momento de su
realizacion. En esta Evaluacion Intermedia, participaron 16 estudiantes pertenecientes al sexto semestre del
programa Académico de Informatica, su aplicacion (como se menciond anteriormente) fue realizada en dos
partes con una duracion de 3 horas cada una.

Esta evaluacion intermedia 2015 requirié la participacion de todos los actores que intervienen en el
programa académico, profesores, personal administrativo y personal directivo de la Unidad Académica, fue una
dinamica de trabajo exhaustivo que permed durante los ultimos meses del periodo escolar agosto — diciembre de
2014 y la mitad del siguiente periodo de enero — junio 2015.

Durante ese periodo, los esfuerzos académicos estaban centrados en la preparacion para someter el
Programa Académico a evaluacion para obtener la acreditacion por parte del CONAIC, esfuerzos que se vieron
afectados por esta dindmica de trabajo exhaustivo, retrasando la finalizacion de algunas de las carpetas y por
ende el aplazamiento en la visita del organismo evaluador.

Respecto a los resultados cuantitativos de esta aplicacion, permitié dar cuenta de las areas de mejora, sin
embargo es importante sefialar que los resultados no pueden ser significativos para medir las areas de mejora del
programa completo (debido a la cantidad de estudiantes que fueron evaluados) sino solo aquellas para la
generacion a la que se le aplico dicha evaluacion. Sin embargo, algunos de los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de la evaluacion intermedia, sirvieron de base para dar cuenta lo siguiente:

1. Existen omisiones en los contenidos tematicos respecto de los modelos curriculares propuestos por
ANIEI — CONAIC para el perfil de Informatica.

2. Permitié dar cuenta de traslapes en contenidos tematicos en diversas unidades de aprendizaje para el
plan 2012 del PA de Informatica.

3. Es posible integrar 5 instrumentos diferentes a partir del banco de preguntas de 709 reactivos
elaborados por los docentes del PAIL.

4. Los resultados cuantitativos permiten ver una radiografia general de las areas evaluadas (ver figura 7).

5. Es necesario capacitar a los docentes en la elaboracion de reactivos.

6 Conclusiones

La Evaluacion Intermedia tiene como proposito identificar el nivel de dominio de los futuros profesionistas
en la fase intermedia de su licenciatura para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante
estrategias encaminadas y asi contribuir al incremento de la eficiencia terminal; para ello, los docentes que
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participan en el Programa Académico de Informatica realizaron un banco de preguntas de 709 reactivos, de los
cuales se eligieron 129 para la construccion del instrumento que serviria para la aplicacion de dicha evaluacion.

Esta aplicacion, permitié dar cuenta a los estudiantes el tipo de evaluacion que presentaran al finalizar sus
estudios (EGEL — CENEVAL). Institucionalmente la calificacion minima aprobatoria es de 60 (sesenta), de
manera general, ninguno de los estudiantes que aplicaron la evaluacion obtuvo el minimo aprobatorio (ver
figura 7), siendo el area de Arquitectura de computadoras la que mas se acerco al minimo aprobatorio (55.21%)
y el area de matematicas la que registro la media mas baja (30.73%). Una accion a realizar por parte de las
academias en conjunto con el Comité para la Evaluacion Intermedia, sera la del mejoramiento del actual
instrumento y el analisis estadistico de los reactivos que lo conforman, esto serd un reto debido a la baja
cantidad de participantes en dicha evaluacion, ya que para determinar la fiabilidad y grado de dificultad, es
necesario contar con informacion suficiente de al menos 100 aplicaciones por reactivo, lo que se espera pueda
resolverse con las posteriores aplicaciones.

Media 55.21%
Arquitectura de computadoras

60.00%.

5 %
Tratamiento de la informacion Matematicas

42.38% 40.00%

30.00% 30,73%

20.00% \
10,00%
47.08% 48.24%
T8A

0.00% Entorno economico

38.89%
44.69%
TBU 31.94% programacion

Software de base

Figura 6. Resultados (media) de la aplicacion de la Evaluacion Intermedia para el Programa Académico de Informatica.

Otro de los problemas encontrados durante la aplicacion fue la similitud de contenidos en diferentes
unidades de aprendizaje y la referencia a temas no cubiertos durante el curso de algunas unidades de
aprendizaje, esto permitié dar cuenta de la omision de contenidos en los programas de estudio del PAI de
algunos temas propuestos para el perfil A de Informatica en el Modelo Curricular CONAIC-ANIEI, influyendo
en el resultado de la evaluacion y la formacion profesional de los egresados.

Finalmente, esta evaluacion permitird sumar esfuerzos a futuro en el que los profesores que participan
en las las academias que imparten las unidades de aprendizaje juegan un papel fundamental mediante el disefio
de estrategias que permitan determinar las principales causas del bajo rendimiento.
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ANEXOS
Anexo 1: Perfil Intermedio para el Programa Académico de Informatica

Al finalizar el 50% de los créditos de la licenciatura en informatica el estudiante serd capaz de:
p

— Interpretar los elementos de las bases teoricas y conceptuales que dan sustento a la investigacion
cientifica, en el area econémico administrativa. (BTI)

— Comprende la importancia que la investigacion para el desarrollo de su vida profesional y cotidiana.
(BTI).

— Comunica asertivamente para lograr el trabajo colaborativo que redunde en el logro de los objetivos de la
organizacion a través de la optimizacion de los recursos de la misma. (CPO)

— Comprende las bases de la administracion. Conoce los principales enfoques y complejas teorias de la
administracion, sus caracteristicas principales, sus posibilidades de aplicacion, sus aspectos positivos,
negativos y sus principales exponentes. (FA)

— Diferencia y aplica técnicas para el procesamiento de la informacién, incorporando tecnologias de
informacion y comunicacion, que conlleve a una mejor toma de decisiones en las organizaciones en sus
diferentes contextos y modalidades. (GI)

— Conoce, identifica y comprender los fendémenos socioeconémicos-administrativos y sus interrelaciones
con los contextos locales, regionales, nacionales e internacionales aplicando conocimientos teoricos,
metodologicos e instrumentales de la ciencia econdmica-administrativa en un ambiente de investigacion
y autoestudio, apoyados en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion. (IE)
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Anexo 2: Formato estandarizado® para el disefio de reactivos

Base o enunciado

El Grupo Schindler, tiene como politica que anualmente, trabajador y jefe realizan una evaluacion del desempefio en la
cual se miden las fortalezas y debilidades de los trabajadores en funciéon de las habilidades y las competencias
requeridas del puesto. Con resultado de esta evaluacion se genera un plan de capacitacién con acciones concretas.

En el caso planteado, ¢ qué tipo de politica de Recursos Humanos es la que Identificas?

Inciso Opcibn Argumentacién
a) dP;)Imca de AFF{)QSSSSIZZ Esta respuesta es ir?correcta,'es_te tipg de politica se refiere a criterios de
planeacién, colocacién y movimiento interno de recursos humanos.
Humanos
Politica de | Esta respuesta es incorrecta, este tipo de politica se refiere a criterios
b) Mantenimiento de | establecidos para mantener una fuerza de trabajo motivada, de moral
Recursos Humanos elevada, participativa y productiva dentro de la organizacion.
Esta respuesta es incorrecta, las Politicas de Provision de Recursos
Politica de Provision | Humanos son criterios de seleccién de recursos humanos y patrones de
c) de Recursos | calidad para admisién, asi como el cédmo integrar a los nuevos
Humanos participantes al ambiente interno de la organizacion, con rapidez y con
suavidad.
Politica de Esta es la respues’ta correcta, este tip? de politica se fefiere a
criterios de diagnoéstico y programacion de preparacion y reciclaje
d) Desarrollo de . =
Recursos Humanos constantes.de |£.l fuerza de trabajo para (-?I de.s:emperjo de sus
tareas y atribuciones dentro de la organizacién. (Chiavenato, 2009)
Programa Informatica | Perfil de Egreso ANIEVCONAIC Informatica - A
Académico
Area dg _ 1. E_ntorno 1.2 Las Organizaciones 1.2.1. _Teorla de las
Conocimiento Social Organizaciones
ANIEI/CONAIC ES8

Informacién Segun
Contenido Programatico:

Tema: La Administracion de los Recursos en la Organizacion

Subtema: Politicas de Recursos Humanos

Autor:

Aspectos Administrativos en
las Organizaciones

Nivel 1.RES | 2.COM | 3.ANL
Cognoscitivo X

4.UTL Tiempo

3 El formato original fue propuesto en el curso taller impartido a los docentes de elaboracién de reactivos impartido por el
MC. Rafael Alberto Rivera Rodriguez y actualizado por el Dr. Francisco Javier Alvarez Rodriguez como asesor y
evaluador externo.
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Anexo 3: Formato de autoevaluacion para reactivos estandarizados propuesto por el Dr.
Francisco Javier Alvarez Rodriguez

NOMBERE ACADEMIA
Numero de reactivo
Consideracl M 1) 2] 3| 4| 5| o] 7| 3] 9 10f 13) 12| 13) 14| 15) 16| 17| 18] 19| 0] 23 2] 23| 24) &5
Primer filtro NO
{L2 respuessta del reactivo no depende de 12 solucidn de otro, nl ayuda a
1 |contestar ckro reactvo? sl
2 |éEvaiie so'o un resukado de aprendaaje? Sl
{Evaisa conocmientos especificos segin el tema y objetivos de aprendza e asl
3 |requeridos? 8
{Considera el nivel intelectual y cuktural de ' pobdlackin a a que va drigido
4 |para el nivel superior en las dreas de computacién e Informitica? sl
S |éNo ze us2 |éxco complejo, poco comprensible o amblgbo? sl
Segundo filtro
Secclon d
1 |éSe representa en forma aclratha o Interrogatva? sl
2 |{Redactado de manera conclsa y clara? sl
¢Se utliza cuando es necesario bos simbolos correctos de las unidades de
3 |medida, o en su defecto nombre completo de las mismas? sl
¢Eviia el empleo de terminos que confunden o den clave de 12 respuesta
4 |correcta? Sl
S |éSe entiende sin necesidad de leer las opclones de respuesta? sl
6 |iNo presenta Informacién adidena! o Irrelevante? sl
7 |iContiene los elemantos necesarios para ser contestado? sl
Secclon grifico (en casc que aplique)
1 |éSe emplea solamente cuandd 503 NECESANO Dara contestar el reacthvo?
2 |iContiens todos 'os elementos escenclales para su Interpretacién?
Secclén
1 |{Es apraxmadamente de 2 msma longtud? Sl
2 |éSigue un ordén gka? sl
3 |éSolo una opckdn es cocrecta y el resto son opdones dlausibles y crelbles? sl
4 |iSe mantiene una coherencia gramatical en el enunciado? sl
S |éNo se repite @ misma opclon mas de una vez nl con sinonimos? S1
¢No e wtiliza como opdones de respuesta "ninguna de las anteriores”, “todas
6 | Qs anterores” y/o combinaciones de opclones como “AyC'? sl r
7 2labras que se repiten en todas las opciones se incluyen en el enundado?|SI
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Anexo 4: Resultados de la Evaluacion Intermedia por Area.

Entorno economico Arquitectura de computadoras 83.33%
cotudi 69.23% Estudiante 1
udiante 1 iy
70.00% i i
Estudiante 16 Estudiante 2 Estudiante 16 I Estudiante 2
86.15%
60.00% 69.23%
Estudiante 15 Estudiante 3 Estudiante 15 Estudiante 3
50.00% | 66.67% 66.67%,
28.20%, .
35,90%
Estudiante 14 3060% se.giBstudiante 4 Estudiante 14 so.67 Estudiante &
a359% 20.00% 50/00%
10.00%
Estudiante 13 0.00% £ 3g.a6% Estudiante 5 Estudiante 13 66.67% 66.67% Estudiante 5
e \
33.33%
50.00%
43,59% a3:59% N 3
9 16.67%
Estudiante 12 Estudiante 6 Estudiante 12 3333% Estudiante 6
33.33%
46.15%
A872% 66.67%
Estudiante 11 F=:90% Estudiante 7 Estudiante 11 Estudiante 7
51.28%
 s897%
Estudiante 10 Estudiante 8 Estudiante 10 Estudiante 8
Estudiante 9 Esgaiasne o
. . - 60.00%
Tratamiento de la informacion Software de base
Estudiante 1
- on; iante ss.56% ) :;:mme 1
Estudiante 16 N Estudiante 2 Estudiante 16 : Estudiante 2
aada%
40.00% 40.00% 50.00%

Estudiante 15

Estudiante 15 Estudiante 3

30.00%
55.00%
Estudiante 14 Estudiante 4 Estudiante 14 2222% Estudiante 4
45.00%
33.33%
\ 22.27%
50.00% \
Estudiante 13 30.00% Estudiante 5 Estudiante 13 44.44% 0.00% , 22.22% Estudiante 5
/ 22.22%
3333%
50.00%. 40.00%
Estudiante 12 Estudiante 6 Estudiante 12 22.:22% Estudiante 6
30.00%
ag.42% \ 33e%
Estudiante 11 35.00% Estudiante 7 Estudiante 11 e —— Estudiante 7
48.4a%
50.00% 24.48%
Estudiante 10 Estudiante 8 Estudiante 10 Estudiante 8
50,00%
esnai0% o Estudiante 9
80.00% N
programacion Matematicas
Estudiante 1
Estudiante 16 80,00% Estudiante 2 Estudiante 16 Estudiante 2

Estudiante 15 Estudiante 3

65.00%
Estudiante 14 Estudiante 4
50.00%
40.00%
Estudiante 13 |~55.00% 40.00% Estudiante 5
35.00%
50.00%
Estudiante 12 Estudiante 6
35.00% 25:60%
30.00%
50.00%
35.00%
Estudiante 11 Estudiante 7
Estudiante 10 Estudiante 8
Estudiante 9

Estudiante 15 Estudiante 3
41:67%
Estudiante 14 Estudiante 4

25,00%

Estudiante 5

33.33%
50.00%
Estudiante 12 Estudiante 6
w 58.33%
Estudiante 11 Estudiante 7
50.00%
Estudiante 10 Estudiante 8

Estudiante 9
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POLITICA EDITORIAL

CINTILLO LEGAL

Tecnologia Educativa Revista CONAIC, es una publicacién cuatrimestral editada por el Consejo
Nacional de Acreditacién en Informética y Computacion A.C. — CONAIC, calle Porfirio Diaz, 140
Poniente, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Judrez, C.P. 03720, Tel. 01 (55) 5615-7489,
http://www .conaic.net/publicaciones.html, editorial@conaic.net. Editores responsables: Dra. Alma
Rosa Garcia Gaona y Dr. Francisco Javier Alvarez Rodriguez. Reserva de Derechos al Uso Exclusivo
No. 04-2016-111817494300-203, ISSN: 2395-9061, ambos otorgados por el Instituto Nacional del
Derecho de Autor.

Su objetivo principal es la divulgacién del quehacer académico de la investigacién y las practicas
docentes inmersas en la informdtica y la computacién, asi como las diversas vertientes de la
tecnologia educativa desde la perspectiva de la informdtica y el computo, en la que participan
investigadores y académicos latinoamericanos. Enfatiza la publicacion de articulos de investigaciones
inéditas y arbitrados, asi como el de reportes de proyectos en el drea del conocimiento de la ingenierfa
de la computacion y la informética.

Toda publicacion firmada es responsabilidad del autor que la presenta y no reflejan necesariamente el
criterio de la revista a menos que se especifique lo contrario.

Se permite la reproduccién parcial de los articulos con la referencia del autor y fuente respectiva.

AREAS TEMATICAS
Las 4reas temdticas que incluyen la revista son:
1. Evaluacién asistida por computadora

2. Portales de e-learning y entornos virtuales de aprendizaje

3. E-learning para apoyar a las comunidades e individuos

4. Sitios de transacciones de e-learning

5. Tépicos de ensefianza de la computacion

6. E-universidades y otros sistemas de TIC habilitando el aprendizaje y la enseianza
7. Sistemas de gestion para contenidos de aprendizaje

8. Procesos de acreditacion para programas de tecnologias de informacion

9. Estandares de META datos

10. Nuevas asociaciones para ofrecer e-learning

11. Temas especializados en e-learning

12. Mejora continua en la calidad de programas de tecnologias de informacién
13. La brecha digital

14. Otras 4reas relacionadas

NATURALEZA DE LAS APORTACIONES
Se aceptardn trabajos bajo las siguientes modalidades:

a. Articulos producto de investigaciones inéditas y de alto nivel.

b. Reportes de proyectos relacionados con las temadticas de la revista.

83
Volumen IV, Niimero 2, Mayo — Agosto 2017



TECNOLOGIA EDUCATIVA REVISTA CONAIC

CARACTERISTICAS DE LA REVISION
Los originales serdn sometidos al siguiente proceso editorial:

a) El equipo editorial revisard los trabajos para que cumplan con los criterios formales y tematicos
de la revista. Aquellos escritos que no se adectien a la tematica de la revista y/o a las normas para
autores no serdn enviados a los evaluadores externos. En estos casos se notificard a los autores para
que adapten su presentacion a estos requisitos.

b) Una vez establecido que los articulos cumplen con los requisitos temdticos y formales, serdn
enviados a dos (2) pares académicos externos de destacada trayectoria en el drea temdtica de la
revista, quienes dictaminaran:

i.  Publicar el articulo tal y como se presenta,
ii. ~ Publicar el articulo siempre y cuando realicen las modificaciones sugeridas, y
iii.  Rechazar el articulo.

En caso de discrepancia entre los dictimenes, se pedird la opinién de un tercer par cuya decision
definird el resultado. Asi mismo, cuando se soliciten modificaciones, el autor tendrd un plazo
determinado por el equipo editorial para realizarlas, quedando las mismas sujetas a revisiéon por
parte de los pares que asf las solicitaron.

c) El tiempo aproximado de evaluacion de los articulos es de 30 dias, a contar a partir de la fecha
de confirmacion de la recepcion del mismo. Una vez finalizado el proceso de evaluacidn, el equipo
editorial de la revista comunicard por correo electrénico la aceptacion o no de los trabajos a los

autores y le comunicara la fecha de publicacion tentativa cuando corresponda.

d) Los resultados del proceso del dictamen académico serdn inapelables en todos los casos.

FRECUENCIA DE PUBLICACION

Tecnologia Educativa Revista CONAIC publicé dos niimeros anuales y un nimero especial hasta
diciembre 2015, a partir de 2016 se emitirdn tres nimeros anuales, manteniendo una periodicidad
cuatrimestral.

ACCESO ABIERTO

Tecnologia Educativa Revista CONAIC se adhiri6 a la licencia de Creative Commons por lo que se
considera una revista de acceso abierto.

INDEXACION

Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espaiia y Portugal - LATINDEX
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