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Prologo

El presente libro es una obra académica integrada por investigaciones en el analisis del pensamiento basado en el
riesgo como propuesta para el plan de mejora ante CONAIC; redes sociales ad hoc (privadas); sistema de
inteligencia artificial para la enseflanza de competencias educativas en ingenieria; validacion por juicio de auditor
en la investigacion cualitativa del pensamiento basado en el riesgo aplicable en el plan de mejora ante CONAIC;
desarrollo de una plataforma digital para la gestion del proceso de tutorias en tiempos de pandemia como
herramienta para desarrollo de gobernanza con fines de acreditacion; aulas hibridas: elementos para la educacion
centrada en el estudiante; hacia la optimizacion de la evaluacion CONAIC post pandemia; aplicacion web para
envio de correos masivos a partir de un template base; factores motivacionales que Inciden en la demanda de
educacion superior de modalidad semipresencial por la poblacion economicamente activa.

La tematicas de los capitulos del libro se centran en las siguientes areas de investigacion:

. Mejores practicas en los procesos de evaluacion para programas en TIC's.

. Analisis de mejoras a través de las practicas de evaluacion por Organismos Acreditadores.
. Modelos de mejora y evaluacion de programas educativos en TIC's.

. Herramientas y métodos de seguimiento en recomendaciones de evaluaciones en TIC's.

. Tendencias en evaluacion de programas en TIC's.

La presente obra se encuentra constituida por aportaciones inéditas al interior de cada capitulo, haciendo énfasis
en la calidad que cada académico e investigador plasman con relacion los procesos de evaluacion y acreditacion
de programas educativos dirigidas hacia la mejora continua en los ambitos a nivel local, regional, nacional e
internacional.

Considerando la calidad académica de los proceso de evaluacion, es importante destacar que cada una de las
aportaciones se llevan a cabo a través de la colaboracion interdisciplinaria en las areas del conocimiento de la
computacion y la informatica.

Cada uno de los capitulos de Una Nueva Vision de Acreditacion de Programas Educativos se encuentra integrado
por una introduccion, los planteamientos y el desarrollo acorde a la tematica, los resultados obtenidos, las
conclusiones y las referencias. El libro estad conformado por nueve capitulos en las tematicas ya indicadas.

En la Ciudad de México, México., a 30 de septiembre de 2022.
Dra. Alma Rosa Garcia Gaona

Dr. Francisco Javier Alvarez Rodriguez

Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion A.C.
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Analisis del Pensamiento Basado en el Riesgo como Propuesta para el Plan de Mejora
ante CONAIC

Analysis of Risk-Based Thinking as a Proposal for the Improvement Plan before
CONAIC

Gonzalez Santillan, A. !, Salazar Nicolas, M. del R.2, Lim6n Mendoza, M., Casas Rosado, A.L.%, Torres
Pérez J.L.5, Martinez Aguilar, M.°.
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Resumen. Derivado de las recomendaciones de CONAIC! al I.T.T.2 del plan de mejora continua la complejidad para llevar a
cabo el cumplimiento de las acciones a emprender tiene su margen de error. Existen acciones que al momento de emprenderlas
éstas no pueden ser terminadas provocando que las metas no se alcancen. Se analizara el pensamiento basado en el riesgo bajo
la Norma ISO9001:2015 y una posterior propuesta que a futuro pueda ser considerada. Para su aprobacion se cuidd que la
propuesta considerara todas las directrices bajo la norma que permita contribuir a generar cambios en las circunstancias
asociado a la probabilidad de que ocurra minimizando la posibilidad de consecuencias negativas bajo la combinacion de eventos
potenciales y sus consecuencias o una combinacion de éstos. Finalmente se logrd terminar la propuesta como herramienta de
aplicacion de pensamiento basado en el riesgo en el plan de mejora continua.

Palabras Clave: Mejora, Riesgo, Pensamiento, Calidad.

Summary. Derived from the CONAIC recommendations to the [.T.T. of the improvement plan the complexity to carry out the
fulfillment of the actions to be undertaken has its margin of error. There are actions that at the time of undertaking these cannot
be completed, causing the goals not to be achieved. Risk-based thinking will be analyzed under the ISO9001: 2015 standard
and a subsequent proposal that may be considered in the future. For its approval, care was taken that the proposal considered
all the guidelines under the norm that allow contributing to generate changes in the circumstances associated with the
probability of its occurrence, minimizing the possibility of negative consequences under the combination of potential events
and their consequences or a combination of these. Finally, it was possible to finish the proposal as a risk-based thinking
application tool in the improvement plan.

Keywords: Improvement, Risk, Thought, Quality.

1 Introduccion

En la actualidad los nuevos desafios y enfoques relacionados a las estrategias en el ambito de la calidad son
trascendentales y lo son atin mas cuando se tiene el compromiso de la creacion de un plan de mejora que exige el
cumplimiento de aquellos criterios que en su momento son sefialados como resultado de una evaluacion en el
proceso de acreditacion de carreras bajo los cuales una premisa es el cumplimiento de dichos criterios para lograr
la calidad, en este caso del programa educativo de Ing. en Sistemas Computacionales.

Para los procesos de planes de mejora continua se reconoce que es indispensable contar con la efectividad
de sus resultados, todo ello implica el reconocer en primera instancia que se requiere de un cambio verdaderamente
efectivo, la combinacion de los conocimientos y experiencia de los involucrados es crucial y lo es atin mas cuando
existen areas diferentes entre si cuya diversidad es un efecto multiplicador que abona a su complejidad.

Al momento de realizar un plan de mejora se deben de considerar los objetivos, asi como la forma apropiada
de poder logarlos, es decir, llevarlos a cabo “La planeacion es el proceso de establecer objetivos y escoger el
medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion” [7]. Por lo que por principio de
causa el desconocimiento de los objetivos sera el desacierto de los resultados inmersos en ello las formas
adoptadas de trabajo. El modelo de plan de mejora, asi como las estrategias que se deban plantear tienen como

I coNalc (Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion, A. C.) es una de las organizaciones acreditadoras de México, que es reconocida,
desde su creacion a la fecha, por el Consejo Para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES), mismo que a su vez es reconocido por la Secretaria
de Educacion Publica de México (SEP). El objetivo primordial de CONAIC, es evaluar con fines de acreditacion programas educativos a nivel superior y
particularmente los relacionados con el area de computacion, Informatica y tecnologias de la informacion y telecomunicacion.

2 Tecnologico Nacional de México/Instituto Tecnologico de Tuxtepec.



objetivo comprender en su proceso la misma planeacion donde se pase de la creacion y analisis profundos que
consideren elementos criticos con la intencion de vislumbrar el futuro deseado.

En el plano de las estrategias del plan de mejora es donde radica la mayor importancia del tema debido a que
seria el medio por el cual se piensan obtener los resultados deseados. Las estrategias vendrian siendo el
sometimiento de las verdaderas pruebas que se ponen a consideracion si asi se desea ver para lograr las metas
propuestas, es por ello que bajo esta oOptica las estrategias juegan un papel importante por lo que se hace
mayormente relevante involucrar la Norma ISO 9001:2015 en la aplicacion del pensamiento basado en el riesgo
al plan de mejora continua ante CONAIC.

Las estrategias cruciales en un plan de mejora son toda aquellas que tenga que ver con acciones que puedan
afectar las salidas de dicha estrategia es pertinente considerarlas y son de suma importancia, donde se puedan
identificar areas de oportunidad ya sean internas o externas que permitan adelantarse a un futuro y transformarlo
de un no deseado a deseado, donde se permita identificar aquello no deseado y determinar como este pueda ser
tratado para su cumplimiento que permita precisamente la obtencion de la mejora, esos eventos parciales y sus
consecuencias cobran mayor significado cuando son tratadas a tiempo con la posibilidad de evitar consecuencias
negativas, asi mismo adoptar una cultura de trabajo en la ejecucion de un plan de mejora bajo el pensamiento
basado en el riesgo es abonar al tratamiento del riesgo “Efecto de incertidumbre” [8] y que efectivamente esa
incertidumbre es en la que se debe estar trabajando continuamente.

2 Marco tedrico

Cuando una institucién se somete a un proceso de acreditacion® como lo fue en el Tecnologico Nacional de
Meéxico TecNM/Instituto Tecnologico de Tuxtepec ante CONAIC es un sindnimo de buena actitud que se adopta
en la bisqueda de la calidad a ofertar hacia sus futuros egresados “La calidad en todos los niveles educativos es
una prioridad que debe estar presente para garantizar el desarrollo de los paises, México no es la excepcion™ [6],
por lo que en el Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec no es la excepcion. Una vez que la casa acreditadora entrega
el resultado derivado del proceso de evaluacion como lo establece su diagrama de flujo del proceso de acreditacion
en cual consiste en 3 tiempos “Antes, durante y después de la visita” [5]. Estos resultados exigen someterse a
establecer un plan de mejora basado en la mejora continua “Este se orienta a los resultados, considerando como
base los indicadores centrados en insumos y procesos, enfocado todo al aprendizaje de los alumnos y la mejora
continua, asi como a la integracion de criterios e indicadores de las distintas modalidades educativas a saber:
Presencial o Escolarizada, No presencial o a Distancia o Virtual y Semipresencial o Mixta” [6]. En el caso del
Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec es la modalidad presencial.

Mejorar la calidad del programa académico acreditado es el objetivo que se persigue y por ello el CONAIC
hace entrega en su dictamen de las recomendaciones efectuadas de las cuales se desprende un plan de mejora

donde se establecen las etapas de su cumplimiento “La IES# ejecutan el plan de mejora y notifica al OAS los
avances en la atencion a las recomendaciones; el OA debera verificar el cumplimiento de las mismas, recabando
evidencias y elaborando informes periddicos” [6], hoy en dia la calidad es un término de gran relevancia en todos
los ambitos como el empresarial y ampliamente difundido en la industria eso sin descartar a las pequeiias y
medianas empresas en donde la cultura de calidad juega un papel primordial acogiéndose y sometiéndose a
distintos estandares para la obtencion de la misma “La calidad de los productos y servicios de una organizacion
esta determinada por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre
las partes interesadas pertinentes” [8]. Asi mismo también “La calidad de los productos y servicios incluye no
solo su funcion y desempefio previstos, sino también su valor percibido y el beneficio para el cliente” [8].

En el sector educativo como ya se observo en el manual de CONAIC la calidad es contemplada con seriedad
y considera el planteamiento de un plan de mejora continua por parte del Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec por
lo tanto las estrategias empleadas cobran mayor relevancia para el éxito del mismo. En el mundo empresarial la
definicion de calidad esta perfectamente presente “Trabajamos para brindar productos y servicios de buena calidad
a un precio razonable, a la vez que creamos un mundo mejor para la humanidad y una vida mas feliz para cada
uno de nosotros” [4], no esta por demas mencionar que una de las caracteristicas de la administracion de la calidad

3 Acreditacién de un programa educativo del nivel superior: “es el reconocimiento publico que otorga un organismo acreditador ajeno a la institucion de educacion
superior (IES) y reconocido formalmente por el COPAES, en el sentido de que el programa cumple con criterios, indicadores y estandares de calidad
establecidos previamente por el organismo acreditador, relativos a su estructura, funcionamiento, insumos, procesos y resultados; tomando ademas en
consideracion que tenga una pertinencia social, es decir que sus alumnos se constituyan en factores de innovacion en el desarrollo del pais, ante el constante
cambio mundial.

# Instituciones de Educacién Superior.

5 Organismo acreditador.
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total “es la prevencion, de manera de eliminar los problemas antes que estos aparezcan” [4]. Sin embargo, existen
varios autores que de forma atinada dan una definicion de calidad “Un grado predecible de uniformidad y
dependencia a un bajo costo y de acuerdo al mercado (Deming), adecuado a su uso (Juran), la minima perdida
provocada por el producto a la sociedad desde que se envia el mismo (Taguchi), una manera de gestionar la
organizacion (Feigembaun), corregir y prevenir fallas. No convivir con ellas (Hoshin), adecuacion a los
requerimientos. Concordancia con los requisitos (Crosby), hallar los requerimientos del cliente, los formales ¢
informales al menor costo, a la primera y siempre (Flood)” [4].

Cada una de ellas con sus respectivos enfoques de cada autor hacen sus aportaciones y contribuyen a lo que
en el proceso de mejora continua se busca, en la Administracion de Calidad Total se busca realizar cambios para
mejorar “El término kaizen es relativamente nuevo. De acuerdo a su creador, Masaaki Imai, proviene de dos
ideogramas japoneses: “kai” que significa cambio y “zen” que quiere decir para mejorar. Asi, podemos decir que
kaizen es “cambio para mejorar” o “mejoramiento continuo”, como comunmente se le conoce” [4]. Y
precisamente de eso se trata cuando en el plan de mejora continua se establecen las recomendaciones por la casa
acreditadora y se contribuya a ese cambio para la mejora.

En el ambito empresarial la calidad es algo que estd muy presente y no sé6lo esta asociada a los negocios pues
ha quedado claro que no es lo Gnico que se persigue esto es que la calidad va mas alla de eso “El concepto de
administracion por calidad total (TQM, de total quality management) se ha convertido en una condicion necesaria
para las empresas que enfrentan el reto del cambio de paradigma en la forma de hacer negocios” [3]. Y es que
precisamente algo que es muy importante es cambiar de paradigmas “Cambio de paradigma Proceso de constantes
cambios que ocurren en lapsos muy cortos y a los que las organizaciones deben adaptarse rapidamente para seguir
siendo competitivas” [3]. Por lo que en el Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec para obtener por medio de un plan
de mejora continua la calidad en sus resultados se deben de considerar acciones que contemplen cambios de
paradigmas, razones son muchas pero la mas importante son los alumnos y la sociedad que reciben el beneficio
del programa educativo.

El cambiar de paradigma implica para el Instituto Tecnologico de Tuxtepec buscar opciones de hacer mejor
las cosas todo ello en beneficio de obtener la calidad, esto conlleva a identificar aquello que si bien es cierto no
estd mal también existen areas de oportunidad en las que se debe trabajar a juzgar por los resultados del dictamen
de la casa acreditadora versado en sus recomendaciones, este tema de poner a tencion a lo que se esta haciendo
para mejorar los resultados es mucho de lo que tiene que ver con reducir el costo de la calidad, es decir, que se
tendran que tomar acciones enfocadas a dejar de hacer lo que se esta haciendo mal “El costo de la calidad es lo
que se gasta por hacer las cosas mal. Es el desperdicio, el volver a hacer las cosas, el dar servicio tras servicio, la
garantia, la inspeccion, las pruebas y actividades similares que se hacen necesarias debido a los problemas por no
cumplir con los requisitos” [2]. El cambiar de paradigmas debe tener como objetivo enfocar los recursos a la
obtencion de la calidad cumpliendo y dando respuesta a las recomendaciones por la casa acreditadora por medio
del plan de mejora continua, pero sobre todo eliminar lo que sistémicamente no estd dando garantia en los
resultados llevando con ello a un servicio educativo repetitivo en sus acciones sin éxito ni resultados positivos
repitiendo las cosas sin éxito, con este enfoque se entiende cuando se hace mencion a reducir el costo de la calidad.

En el proceso de evaluacion con fines de acreditacion la casa acreditadora en su paso numero 5 tiene
contemplado el seguimiento para la mejora continua, acto seguido aquellas acciones que se deben emprender
deben estar plasmadas en un plan de mejora y esto mismo requiere de una planeacion estratégica y es que si
existen recomendaciones del dictamen es porque las acciones han sido deficientes “Como consultores en una
amplia variedad de organizaciones nos ha convencido de que gran parte de los procesos de planeacion estratégica
se conceptualizan y ejecutan de forma deficiente; a menudo el proceso no es muy creativo y es de naturaleza
tactica y no estratégica” [7]. Por lo tanto, es importante que al momento de romper paradigmas para hacer mejor
las cosas el proceso a emplearse en la planeacion estratégica sea contundente a favorecer la satisfaccion de los
criterios establecidos en el plan de mejora continua.

Es importante considerar que una planeacion estratégica bien hecha obedece a anticiparse a la toma de
decisiones con el objetivo de que lo planeado considere las cosas antes de que se requieran y es que eso es la
planeacion estratégica “Es el proceso por el cual los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y
desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo” [7]. Es por ello que es importante
considerar como un elemento fundamental en la planeacion estratégica que dé respuesta y forme parte del plan de
mejora continua el pensamiento basado en el riesgo “Efecto de incertidumbre” [8]. Al considerar una cultura de
trabajo basada en el pensamiento basada en el riesgo es primordial tener identificadas y por ende contextualizar
las partes interesadas “El concepto de partes interesadas se extiende mas alla del enfoque tinicamente al cliente.
Es importante considerar todas las partes interesadas pertinentes parte del proceso para la comprension del
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contexto de la organizacion es identificar sus partes interesadas. Las organizaciones atraen, consiguen y conservan
el apoyo de las partes interesadas pertinentes de las que dependen para su éxito” [8].

Por lo tanto, el considerar en la planeacion estratégica el pensamiento basado en el riesgo conlleva a romper
el paradigma de como se vienen haciendo las cosas ya sea al reaccionar a los riesgos de forma anticipada creando
un valor al identificar los riesgos relacionados con la calidad, considerando que la identificacion de los riesgos
seran siempre areas de oportunidad que conllevan a la orientacion de la mejora. De esta forma se considera dar
respuesta a un plan de mejora que permita incrementar la capacidad para implementarlo de forma completa y
oportuna. El pensamiento basado en el riesgo conlleva a hacer las cosas pero de forma diferente adquiriendo una
nueva cultura de calidad® que refleje la manera de trabajar y hacer las cosas “puede decirse que la cultura
organizacional es la forma en que se hacen las cosas en cada organizacion, en respuesta al conjunto de valores,
principios y premisas de sus fundadores, que con el tiempo y el cambio de direcciones va modificandose y
ajustandose a los nuevos miembros y estos, de igual manera, van acondicionandose a todos estos lineamientos”
[1], por lo tanto el incorporar el pensamiento basado en el riesgo bajo las consideraciones de la Norma ISO
9001:2015 obedece a romper el paradigma de como se viene haciendo las cosas a modo de adquirir una nueva
cultura de calidad aplicable en la planeacion estratégica al plan de mejora continua ante CONAIC, los criterios
bajo recomendaciones derivado del proceso de evaluacion consideran criterios distintos con recomendaciones
segun corresponda haciendo que la forma de implementar un plan de mejora continua con pensamiento basado en
el riesgo no sea tan complejo y a su vez enriquecido.

3 Método

El enfoque de este proyecto es cualitativo debido a que las caracteristicas del mismo no son totalmente
objetivas que permitan identificar y resolver la problematica mas no por ello se aporten conocimientos y al mismo
tiempo se generen trabajos futuros con enfoques novedosos y alentadores. En este tipo de estudio cualitativo se
caracteriza por la necesidad que se tiene de medir el problema planteado en esta investigacion, como se debe de
realizar aplicando el pensamiento basado en el riesgo atendiendo las recomendaciones resultado de la evaluacion
y éstas sean atendidas por medio de un plan de mejora continua. El disefio utilizado es transversal debido a que la
recoleccion de la informacion se dié en varios momentos desde enero 2022 donde se recogio de informacion
mediante investigacion documental y de campo de forma simultanea. La técnica que se empleara en la recoleccion
de la informacion serd la de documentacion electronica en linea Primaria hecha por el propio investigador, asi
como el disefio para su posterior aplicacion del pensamiento basado en el riesgo en la implementacion del plan de
mejora continua.

Para efectuar la evaluacion se llevara por medio de pruebas especificas de campo de Investigacion
documental. Se llevo a cabo la investigacion sobre la capacidad de trabajo de Philip B. Crosby, Joseph M. Duran,
W. Edwards Deming sobre sus aportaciones con conocimientos orientados a mejorar la calidad, productividad y
competitividad y en su caso gestionar la calidad. Las fuentes de informacion para realizar dicha investigacion
documental fue la documentacion electronica debido a que los materiales que se pueden encontrar en internet,
informacion proporcionada directamente por la casa acreditadora que se hizo llegar en formato digital. Se realizo
una revision critica sobre la metodologia a utilizar para el disefio del pensamiento basado en el riesgo en la futura
implementacion del plan de mejora continua, asi como aquellas posibles practicas que pudiesen ser implementadas
considerando la Norma ISO 31000:2009 “En tales casos, una organizacion puede decidir realizar una revision
critica de sus practicas y procesos existentes a la luz de esta norma” [9]. En la figura 1 se muestra la metodologia
utilizada:

6 Edgar h. Shein, por ejemplo, considera que la cultura es un patrén de suposiciones basicas —inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo humano en la
medida en que aprende a enfrentar los problemas de adaptacion externa e integracion interna— que ha funcionado suficientemente bien para ser considerado
valido y, por tanto, ser ensefiado a nuevos miembros, como la forma correcta de percibir, pensar y sentir sobre aquellos problemas.

Arthur Thompson define la cultura como el conjunto de valores, creencias, principios comerciales, tradiciones, maneras de operar y ambiente interno de trabajo
de una compaiiia, los cuales se manifiestan en lo que la gerencia predica y aplica, en las normas éticas y en las politicas oficiales, en las practicas de supervision,
en las actitudes y comportamientos de los empleados, en sus relaciones con las partes interesadas (en especial en el trato con sus empleados, con los accionistas,
sindicatos y comunidades en las que opera).

Thomas Peter y j. Waterman estudian las experiencias de las empresas mejor gerenciadas de Estados Unidos en la década de 1980, y concluyen que la cultura a
través del tiempo ha sido una mezcla de rasgos y de diversos distintivos afectivos y espirituales que caracterizan a una sociedad en un determinado periodo.
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Figura 1. Se muestra la relacion entre los principios, marco de referencia y los procesos que se contemplaron en esta
investigacion para el diseflo del pensamiento basado en el riesgo para la futura implementacion del plan de mejora
continua [9].

4 Resultados y discusion

Para abordar cada una de las recomendaciones realizadas por la casa acreditadora es necesario realizar un
analisis estratégico que permitiera en dependencia de la naturaleza de cada recomendacion identificar los recursos
y partes interesadas. Una vez realizado las identificaciones correspondientes se debera realizar un analisis externo
donde se tenga a bien identificar cudles son sus oportunidades y amenazas, asi mismo se debe de realizar un
analisis interno a fin de abordar las recomendaciones donde implique el pensamiento basado en el riesgo, cuales
son los aspectos y capacidades internas que se deben de maximizar o minimizar. La intencion de este ejercicio es

que se cuente con un instrumento matriz DOFA” y en ella se consideren desde la comunicacion y consulta, asi
como el monitoreo y revision desde el establecimiento del contexto. En la figura 2 se muestra el resultado de la
propuesta de matriz DOFA para su utilizacion a futuro, esto considérese como propuesta a la aplicacion de los
principios del numeral 3 de la Norma ISO 31000:2009.

Analisis interno Fortalezas Debilidades
Analisis externo f1 dl
f2 d2
fe d3
Oportunidades Se plantean todas las | Se plantean todas las
01 estrategias a desarrollar. | estrategias a desarrollar.
02 (estrategias  ofensivas = | (estrategias de adaptacion =
03 fortalezas + oportunidades) oportunidades ~ combaten
debilidades)
Amenazas Se plantean todas las | Se plantean todas las
al estrategias a desarrollar. | estrategias a desarrollar.
a2 (estrategias defensivas = | (estrategias de
a3 fortalezas combaten | supervivencia = debilidades
amenazas) combaten amenazas)

Figura 2. Se muestra una matriz DOFA que permite y facilita al momento de disefiar el pensamiento basado en el
riesgo para la implementacion de la mejora continua la identificacion de cémo se puede uno defender de las
amenazas, como se puede detener cada debilidad, como se puede explotar cada oportunidad y como es posible
aprovechar cada fortaleza.

7 Debilidades, Fortalezas, Oportunidades, Amenazas.
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La intencion de aplicar esta herramienta es considerar segun sea el caso estrategias ofensivas, de adaptacion,
defensivas o de supervivencia y con todo ello obtener ventajas competitivas al momento de que en el plan de
mejora continua por medio del pensamiento basado en el riesgo se logren las metas de las recomendaciones
resultado de la evaluacion. El establecimiento del contexto es el que se debe tomar en cuenta hasta el tratamiento
del riesgo, asi como siempre se debe tener constante comunicacion y consulta, monitoreo y revision, por lo tanto,
en la figura 3 se muestra el resultado de la propuesta que fortaleceria la identificacion del riesgo cuando éste se
utilice.

No. Riesgo Descripcion Consecuencias

1 No contar con | No se cuenta con movilidad nacional o | No se fortalece el desarrollo de competencias
movilidad nacional o | internacional de profesores y estudiantes | profesionales en una Institucion de Educacion
internacional de | que refleje el impacto en los indicadores | Superior (IES) diferente a 1a de origen, para
profesores virtual o | del programa académico recomendaciones | apoyar su formacion integral ¥ no se cumple
presencial, asi como | 1.9.2.y2.7.1. de CONAIC. con las metas del plan de mejora 1.9.2. y
de estudiantes. 2.7.1. ante CONAIC provocando esta Gltima

pérdida del certificado de acreditacion.

Figura 3. En la figura 3 se muestra se muestra la informacion necesaria para la identificacion del riesgo.

En la figura 4 se continia mostrando la informacion necesaria para poder efectuar el analisis de un riesgo:

Probabilidad (p) Impacto (T) Evaluacion (P*) Nivel
3 4 12 Alto Riesgo

Figura 4. Se muestra la informacion necesaria para la identificacion del riesgo que es continuacion de la figura 3,
donde una vez en base a la investigacion estadistica que se tenga y derivado de los resultados iniciales de la matriz
DOFA se permitira con esta herramienta determinar el valor asignado a las consecuencias, asi como a la
probabilidad del impacto acto seguido su respectiva evaluacion de estos 2 valores arrojando como resultado su
nivel.

Parte de evaluar el riesgo y como consecuencia de aplicar el pensamiento basado en el riesgo es determinar en
base a los resultados de las tablas anteriores, el control que se piensa tener con su respectiva descripcion y su tipo,
asi como si este control se encuentra documentado o no y su tipo de frecuencia como se observa en la figura 5.

Control Descripcion Tipo ;Documentado? ;Donde? Frecuencia
Si Se cuenta con los lineamientos para la | Correctivo. | Si Lineamientos Semestral /
movilidad y vinculacion. Académico Anual
Administrativos.

Figura 5. Se muestra se muestra la informacion necesaria para determinar el analisis del riesgo.

Por tltimo, se tiene como propuesta la siguiente seccion del formato como herramienta para el tratamiento
que se le dara al riesgo toda vez que haya sido identificado, analizado y evaluado, como se muestra en la figura
6.

Tipo Descripcion Responsable
(Accion/Control)
Accion Convocar a los departamentos responsables como lo | Sistemas y Computacion, Gestion

indican los lineamientos académico Administrativos para | Tecnologica, Vinculacion, Divisién
establecer plan de trabajo con seguimientos parciales de | de estudios profesionales y servicios
medicion de las acciones. escolares.

Figura 6. Se muestra el tratamiento que se le dara al riesgo toda vez que éste ya fue identificado, analizado para su
posterior tratamiento.

5 Conclusiones y trabajos futuros.

Se concluye que se cuenta con el disefio de un formato que permita a futuro la implementacion del
pensamiento basado en el riesgo en la implementacion del plan de mejora continua derivado de la evaluacion de
la casa acreditadora y cuando éste pueda ser considerado dentro del Sistema de Gestion de la Calidad en la
institucion, esto implica que no solamente los resultados seran evaluados por la casa acreditadora CONAIC
también auditados por el Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015. Con esto se declara que
se tiene intenciones de implementar como cultura de calidad en el proceso de mejora continua el pensamiento
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basado en el riesgo desde el momento en que se lleva a cabo la gestion del riesgo, demostrando una actitud
disruptiva ante el riesgo debido a que éste se evaliia y eventualmente se busca, retiene, toma o aleja del riesgo.

También se considera en el disefio para el tratamiento del riesgo a su respectivo propietario “Persona o
entidad con la responsabilidad de rendir cuentas y la autoridad para gestionar un riesgo” [9]. Esto mismo se
observa en figura 6. El contexto interno y externo son muy importantes considerarlos para el logro de los objetivos
y atin mas cuando en dependencia de las recomendaciones realizadas por los evaluadores de CONAIC son de
diversas indoles y criterios distintos del formato de autoevaluacion, por lo que requieren de la identificacion de
contexto interno y externo debido a que su diversidad lo hace ain mas complejo.

La comunicacién y consulta® en el tratamiento del riesgo es primordial sobre todo cuando sea necesario de
forma reiterada averiguar las probabilidades de que determinados eventos ocurran, el suministrar informacion de
las personas o partes involucradas, asi como la aceptabilidad del riesgo y toma de decisiones segun sea el caso y
parte involucrada. Se cuenta en el disefio con la propuesta para la identificacion’ del riesgo debido a que éste se
solicita se encuentre, reconozca y describa asi como su respectiva exigencia de evaluacion. El monitoreo!® es
primordial y permea a todas las etapas del riesgo, es decir el monitoreo debe de ser contante y el proceso de la
gestion del riesgo implicito de su respectivo control.

También se concluye que en la Norma ISO 9001:2015 “Se hace énfasis en la mejora continua de la gestion
del riesgo a través del establecimiento de las metas de desempeiio de la organizacion, la medicion, revision y
modificacion posterior de procesos, sistemas, recursos, capacidad y habilidades” [9]. Esto mismo es precisamente
producto de las recomendaciones para la mejora por parte de la casa acreditadora a la institucion. Asi mismo se
concluye que “La valoracion del desempefio de la gestion del riesgo es una parte integral de la valoracion global
del desempefio de la organizacion y del sistema de medicion para los departamentos y los individuos™ [9]. Estas
valoraciones seran contempladas en la propuesta de la aplicacion de dichos formatos y tomadas en cuenta cuando
en su momento sean aplicados, asi como monitoreadas para el correcto desempefio y buenos resultados de la
mejora continua bajo la cultura de calidad del pensamiento basado en el riesgo.

Se tiene contemplado que dicho instrumento para que sea aplicado antes debe ser validado por juicio de
experto mediante la varianza de items y alfa de Cronbach para medir si fiabilidad como instrumento.
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Redes Sociales Ad hoc (Privadas)
(Private) Ad hoc Social Networks
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Resumen. Las redes sociales como una herramienta privada ad hoc para la comunicacion efectiva y la generacion de
metainformacion que califica su efectividad, demuestra el proceso, respetando la privacidad del contenido; que facilitarian la
certificacion de los procesos como tutoria y la comunicacion institucional.

Palabras Clave: metainformacion, usuarios, privacidad, adaptacion.

Summary. Social networks as an ad hoc private tool for effective communication, the generation of meta-information that
rates its effectiveness and demonstrates the process, respecting the privacy of the content; that would facilitate the process
certification like tutoring and institutional communication.

Keywords: meta-information, users, privacy, adaptation.

1 Introduccion

Sin importar el especialista en administracion, coaching, gerencia... que consultemos nos recalcara la
importancia de la comunicacion como un elemento primordial en la solucion de problemas, la planificacion, el
establecimiento como seguimiento de estrategias, la toma de decisiones y la educacion; estableciendo como punto
inicial la importancia de un canal de comunicacion claro, eficiente, entendible desde la perspectiva vertical y la
horizontal. Al mismo tiempo los expertos y certificadores nos haran hincapié en los conceptos que describen y
miden al proceso en términos cuantitativos como cualitativos.

El avance tecnoldgico se hizo omnipresente en el ambito laboral mediante la ofimatica, donde cada empresa,
institucion y profesional la adapt6 a sus necesidades, dando forma mediante politicas y reglas a un nuevo estilo
de trabajo.

Las Suites fueron complementadas para responder al auge y evolucion del internet, afiadiendo elementos de
comunicacion sincronica como asincronica; donde la naturaleza de adoptar y adaptar para un uso especifico dichos
elementos es su propia limitante como medio de comunicacion, debido a su connotacion formal ademas de su
rigidez como herramienta.

La siguiente revolucion tecnoldgica protagonizada por la movilidad, desplazd el protagonismo de la
comunicacion hacia las redes sociales que; a través de la flexibilidad, adaptabilidad, inmediatez y la creacion de
contenidos, crearon un nuevo nicho de mercado, usuarios y software. Todo ello acompafiado por herramientas de
analisis de metainformacion que les permite evaluar y tipificar la comunicacion y a sus usuarios. Esta actual etapa
tecnologica no ha sido adoptada todavia en el ambito institucional e incluso antes de la pandemia han existido
politicas que prohibian su uso.

2 Marco de referencia

2.1 Marco contextual: Tendencias en tecnoldgica y su uso

Los servicios como los BBS (bulletin board system), IRC (Internet Relay Chat) como el SMTP + POP (mas
conocido como correo electronico); son las modestas bases desde las cuales las redes sociales han evolucionado
hasta ser la forma dominante de comunicacion. Tendencia reforzada por la actual pandemia donde el 92% de los
usuarios las utilizan frecuentemente (CityBanamex, 2019).

La conexion a internet segun el equipo utilizado ha demostrado una tendencia sostenida del uso del celular
(con un 96% de los usuarios) y una disminucion del uso de las computadoras portatiles (del 41% al 33.7%) y de
escritorio (del 29% al 16.5%); lo cual refuerza la tecnologia mévil como el medio por excelencia. Asi mismo los
usos mas comunes es el consumo de contenidos, seguido por la comunicacion; siendo la comunidad de creadores
mas limitada (INEGI, 2021, pags. 6,7,8).

Las instituciones educativas han evolucionado en el uso de las herramientas de ofimatica y han utilizado el
correo electronico como elemento fundamental y formal de comunicacion interna. Sin embargo, el e-mail tiene
limitantes importantes ante la gran cantidad de informacion que le inunda de forma continua y la limitada
capacidad de una sola persona de filtrar, acomodar y responder. Asi mismo su naturaleza asincronica no garantiza
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una rapida respuesta ante una situacion urgente. Frente a las comunicaciones sincronicas se ha dado preferencia a
las propuestas de teleconferencia y mensajeria de las suites que utilizan de facto.

En las instituciones educativas la “comunicacion formal” es complementada con otros medios que se usan
como refuerzo como son las redes sociales en sus distintas modalidades para lograr contacto, sea de forma
sincronica o asincronica; a pesar de que antes de la pandemia esta practica era desaconsejada, limitada o prohibida
(formalmente hablando). Desde la experiencia practica, este es el fenomeno de la comunicacion informal
(conocido como “radio pasillo” incluso inmortalizado en las novelas de James Bond como “radio Macuto™)
derivado de la falta de inmediatez y/o poca efectividad de la comunicacion formal (Hernandez Rojas, 2015).

Desde un punto de vista practico las casas y organismos certificadores ven a la comunicacién como un
proceso que debe cumplir con el aspecto fundamental de la calidad, es decir tener indicadores medibles de forma
confiable, que reflejen el proceso y sean sensibles a los cambios (Rodriguez & Gomez Bravo, 1991). Las redes
sociales son capaces de brindar elementos que pueden medir la recepcidn, incluso lectura de un mensaje (o su
descarte) como su impacto mediante las opiniones y calificaciones otorgadas por otros usuarios (WhatsApp LLC,
2022) (Meta, 2022) (Escobar, 2020).

La actual limitante de las redes sociales como un medio confiable es su sobre exposicion donde un mensaje
es sobrecalificado y poco controlable, debido a que son un medio completamente abierto controlado por una

entidad ajena en si a dicho mensaje. 11

2.2 Marco Tedrico: Breve resena de las redes sociales.

Las redes sociales son espacios tecnoldgicos de interaccion entre usuarios, que permiten: la comunicacion,
el intercambio de ideas, la simultaneidad entre la masificacion de la comunicacion y la personalizacion en la
eleccion del contenido. Sus principales caracteristicas se pueden definir como visibles al usuario siendo la:
conectividad, interaccion, viralidad, identidad; e invisibles: personalizacion, algoritmos relacionados, tendencias
y evaluacion del contenido. (Maxima Uriarte, 2019) (MPM Technology Solutions).

Su alta capacidad de analisis de la comunicacion que incluye, pero no se limita: al estado de un mensaje, las
reacciones y estadisticas relacionadas (Escobar, 2020); brindan una gran cantidad de metainformacion con la cual
se puede evaluar y evidenciar la comunicacion en sus diversos momentos. Dentro de una institucion educativa
donde la comunicacion es vital (procesos administrativos, momentos de tutoria, seguimiento de alumnos en riesgo
o tutorados que requieren apoyo) como un proceso reconocible y auditado por las casas e instituciones
certificadoras, esta capacidad es una caracteristica altamente deseable.

La diversidad de mensajes que se pueden manejar como la capacidad de administrar y verificar la
comunicacion tanto sincroénica como asincronica les permite a las redes sociales ser utilizadas para: la
comunicacion vertical mediante las publicaciones basadas en medios (imagenes como videos) que promueven
eventos, politicas y actividades; también de forma horizontal a través de mensajes donde se resaltan tanto
advierten actividades o situaciones por parte de la administracion o los tutores hacia los alumnos y de forma
inversa es un medio directo de comunicacion con el tutor.

Siendo las redes sociales un servicio que la tecnologia de computacion en la nube es capaz de soportar en
forma estable; configurando el servicio y las politicas segun sean programadas y solicitadas por el duefio del
servicio. Todo a través de la computacion eldstica y servidores virtuales privados. (AWS, 2022). Se pueden
considerar un servicio asequible.

3 Induccion

Las redes sociales se asocian desde el lado del usuario a tres caracteristicas: sencillez de uso, confiabilidad,
comunicacion (de ideas, contenidos multimedia o imagenes); por el lado técnico generalmente estan asociadas a
un gran corporativo internacional que brinda el soporte, la app y el servicio que le da funcionalidad a la misma.
El lado del usuario determina que tan eficaz y popular puede ser una red social mientras el lado técnico es
fundamental en el desempefio en tiempo real y determina las reglas a las cuales se sujetan los usuarios.

Ante las necesidades de las Instituciones Educativas de Nivel Superior y considerando ambos extremos
pueden deducirse dos posibilidades principales:

11 (19 Septiembre 2019), Justin Trudeau: las imégenes "racistas" del primer ministro que generaron polémica en Canadé y ponen en peligro
su reeleccion. BBC News Mundo. https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-49749913
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3.1 Apropiacion de las Redes Sociales

Cabe resaltar que la tecnologia de computacion en la nube es capaz de soportar un servicio de redes sociales
de forma estable; siendo esta forma no una gran compaiiia ajena sino la propia institucion educativa o secretaria
de gobierno, la duefia del medio; pudiendo controlar los contenidos y retirar de forma eficiente cualquier mensaje
que vaya en contra de las politicas institucionales. Al mismo tiempo generando la metainformacion que sirve
como indicador del proceso de comunicacion ya sea para la institucion entera, un grupo en particular o un solo
integrante de la comunidad.

La gran ventaja seria la adaptacion del disefio a las necesidades intrinsecas de comunicacion, uso de plantillas
de mensajes preseleccionados, la promocion de la imagen institucional, control de usuarios total, facilidad de
monitorear la informacion bajo un conjunto de reglas propio. Las estadisticas y metainformacion estaran en un
formato estandarizado (susceptible de actualizacion ante nuevas necesidades) que facilitaria su uso interno como
evidencia en las certificaciones.

Sin embargo, como cualquier desarrollo de software estandarizado, se tendria que sufrir el proceso de
creacion y las diversas iteraciones (desarrollo, prueba, evaluacion) para lograr un prototipo Beta (susceptible de
ser utilizado de forma) aceptable para adaptar una version Release (o final, lista para el usuario). Proceso que
puede ser tardado y complejo, requiriendo un equipo de desarrollo experto e integrado, siendo necesario que
perdure en el tiempo como una empresa externa contratada o un equipo interno a la Institucion que lo desarrolle;
mas un grupo de administradores para el servicio.

Los costos de desarrollo y mantenimiento son una fuerte inversion. Si el desarrollo se comienza desde cero
o bien se pueden utilizar frames (librerias de codigo funcional) ya existentes, pero se deberan adaptar y normalizar
bajo un mismo proyecto. Una de las mayores inversiones seria el equipo de hardware e infraestructura de
comunicacion necesarios; no obstante, se puede amortizar o sustituir el costo a través de la computacion elastica,
donde en ambos casos se logra una herramienta propia cuyo comportamiento es totalmente rastreable y
controlable.

3.2 Especializacion del piblico objetivo de las redes sociales.

En analogia de la ofimatica (que es un grupo de herramientas estandarizadas que cada organizacion adapta a
sus propias necesidades) un proveedor de una red social podria responder a la necesidad de un medio de
comunicacion que no sea abierto al publico en general, se adapte a las necesidades de privacidad y control de una
institucion incluyendo su comunidad educativa; alternativamente una nueva red social podria nacer
especificamente para brindar ese servicio a entes privados o publicos especificos.

El costo de desarrollo y mantenimiento serian sustituidos por las cuotas de servicio, puesto que ya existe la
aplicacion de forma funcional, pero la institucion debera adaptarse al software y no al contrario, siendo esta
situacion una limitacion en si. Las estadisticas y metainformacion se entregaran en un formato el cual debera ser
procesado y adaptado para las necesidades propias de la empresa y la certificacion, lo cual conlleva un gasto de
desarrollo de herramientas para dicho fin.

La parte mas delicada sera el control que otorga el proveedor a su cliente para la administracion y control de
los mensajes; como la permanencia, la privacidad de la comunicacion y sus derivados. Asi mismo se sufren
desventajas externas como: la exposicion a la publicidad de terceros o los efectos de debilidades de seguridad
informatica que sean explotadas por hackers mal intencionados; aunado a esto los cambios inesperados en el
servicio y sus términos; complicando mucho la parte de proteccion de datos y legalidad.

3.3 Respuesta de las Suites

Una tercera opcion que cabe mencionar es el desarrollo de una app de tipo red social por parte de una Suite
ya existente que reuna las caracteristicas deseadas; sin embargo, exige un cambio de enfoque en su desarrollo para
privilegiar la comunicacion y la metainformacion mas que trabajo de oficina, reuniendo las 3 caracteristicas ya
mencionadas.

Este desarrollo seria punta de lanza para cualquier Suite, pero Google puede dar fe de que una red social no
es un desarrollo facil de vender (Wikipedia Project, 2022) y mucho menos de cumplir con las expectativas de
comunicacion.
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4 Conclusion

El desarrollo tecnologico tiene referentes y similitudes, basandome en el desarrollo de la industria automotriz,
donde a pesar de existir los grandes fabricantes abundan los “pequefios” talleres que brindan personalizacion y
construccion de vehiculos; donde por analogia los grandes proveedores de redes sociales para el publico en general
dan pie a la existencia de proveedores mas especializados hacia un cliente como son las instituciones educativas.

Asi mismo la antigua guerra de los protocolos de redes donde se exploraron diversas tecnologias de
comunicacion, seguridad y formas de comunicacion derivaron en un solo protocolo altamente estable; las diversas
formas de comunicacién que se han probado en las redes sociales y han superado el tamizado son los meta
formatos a utilizar con efectividad probada y sus casos de uso ya identificados.

Mi experiencia como desarrollador me permite calificar como altamente posible el desarrollo de una
herramienta, que puede tanto comunicarnos como analizar dicha comunicacion para sustentarla, evidenciarla, y
por ultimo certificarla como un proceso propio de una institucion educativa.

La tecnologia muestra tendencias y parece inevitable que las redes sociales sufran una integracion al comtin
diario de la vida institucional, como una herramienta afinada e indispensable.

Si bien el presente texto no pondera el proceso y costo de adaptacion del usuario ante un nuevo servicio de
red social, se puede extrapolar de experiencias anteriores como son TikTok o Instagram; que ante un buen disefio
y servicio: la aceptacion y uso son casi inmediatos.
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Resumen. Con base en las propuestas del consenso de Beiging realizado por la UNESCO para lograr la integracion de la
Inteligencia Artificial en la Educacion (AIED), se encuentra como area de oportunidad implementar un sistema de
reconocimiento facial que complemente la ensefianza y formacion de competencias en los estudiantes universitarios del area
de ingenieria. Para ello se implementd un desarrollo tecnologico con el objetivo de ensefiar la aplicacion de la Inteligencia
Artificial (IA) mediante un sistema de identificacion de personas utilizando el reconocimiento facial integrando los servicios
de Amazon Rekognition y el ESP32-Cam.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial en educacion, Reconocimiento facial, Amazon rekognition, ESP32-Cam.

Summary. Based on the proposals of the Beiging consensus carried out by UNESCO to achieve the integration of Artificial
Intelligence in Education (AIED), it is found as an area of opportunity to implement a facial recognition system that
complements the teaching and training of skills in the engineering university students. For this, a technological development
was implemented with the aim of teaching the application of Artificial Intelligence (Al) through a person identification system
using facial recognition integrating the services of Amazon Rekognition and ESP32-Cam.

Keywords: Artificial Intelligence in Education, Facial recognition, Amazon rekognition, ESP32-Cam.

1 Introduccion

En mayo del 2019 se realizo en Beijing la conferencia internacional sobre la AIED dando seguimiento a la
agenda de educacion 2030. La UNESCO public6 un documento que establece diversas recomendaciones aplicadas
a la Inteligencia Artificial en la Educacion, en las que destacan la planificacion de sus politicas educativas, el
desarrollo de nuevos modelos, el uso de tecnologias para el empoderamiento de los docentes, y también la
preparacion de la siguiente generacion de trabajadores dotdndolos de los valores y las competencias necesarias
para la vida y el trabajo mas pertinentes de esta nueva era. [1].

Con base en lo antes mencionado, el presente articulo muestra como se utilizaron los servicios de Amazon
Recokgnition para el desarrollo de un proyecto universitario; el cual se realiz6 a distancia durante la contingencia
sanitaria con estudiantes de Ingenieria Electronica e Ingenieria en Sistemas Computacionales. El proyecto funge
como estrategia didactica de vanguardia que permiti6 a los estudiantes de ambos programas educativos, aplicar
durante el semestre los conocimientos adquiridos sobre reconocimiento facial, para disefiar una Interfaz de
aplicacion programada (API).

Una de las grandes ventajas de Amazon AWS es la disponibilidad y la confiabilidad de la informacion 24/7
en un mundo globalizado, ya que ha mantenido sus servicios a la vanguardia y de acuerdo a las tendencias
globales. En este sentido, se ha dado a la tarea de innovar en el ambito del IoT ofreciendo servicios basados en la
nube como es el de Inteligencia Artificial conocido como ICC (por sus siglas en inglés Intelligent Cloud
Computing), conectividad IoT, servidores o instancias, seguridad, almacenamiento de datos entre otros, razéon por
la cual, se ha elegido este servicio como base fundamental del presente proyecto.

Este articulo se organiza de la siguiente manera: el apartado dos contiene el trabajo previo en el que muestra
el analisis y estudio de las necesidades para desarrollar competencias educativas y seleccion de las tecnologias de
Inteligencia Artificial aplicadas al reconocimiento facial. En el apartado tres se describe el desarrollo del prototipo,
en el que se presentan las cuatro herramientas principales del sistema, las cuales son: el uso de la ESP32-Cam, la
aplicacion de la Inteligencia Artificial mediante los servicios de Amazon Rekognition, el disefio de la API, asi
como el sistema de entrenamiento. En el apartado cuatro, se muestran las pruebas y resultados obtenidos. En el
apartado cinco se presentan las conclusiones de este proyecto y por ultimo las oportunidades para trabajos futuros.

2 Trabajo previo

La AIED, es una de las areas mas dinamicas actualmente. Se ha analizado que su evolucion y revolucion
presentara un impacto significativo que transformara los ambientes educativos, al integrar nuevas tecnologias en
las aulas, en las proximas dos décadas [2]. En la formacion universitaria, particularmente en las carreras de
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ingenieria, uno de los principales retos de la AIED es disefiar proyectos de desarrollo tecnologico en los cuales
los estudiantes desarrollen habilidades acordes al contexto profesional actual.

Una de las areas en desarrollo de la IA es el reconocimiento facial, la eficiencia de sus nuevos algoritmos
han ocasionado que surjan aplicaciones cada vez mas diversas y se apliquen en areas comunes de los entornos
sociales, educativos y comerciales. Los sistemas mas robustos que utilizan esta tecnologia se basan en seguridad
ciudadana. En India su aplicacion permitié localizar 3000 nifios extraviados en tan s6lo 3 meses [3]. Por otra
parte también se utiliza comercialmente para el control de acceso garantizando la seguridad del personal en una
organizacion empresarial. [4]

Se han realizado pruebas alcanzando resultados que muestran que la deteccion de rostros es actualmente
bastante robusta, probando su aplicacion en rotacion lateral del rostro, asi como también a distintos tipos de color
de piel obteniendo resultados solidos. [5]

Por otra parte, la empresa Amazon Web Service (AWS), ha desarrollado desde el 2017, Amazon
Rekognition, un servicio basado en la nube que facilita la adicion de analisis de imagen y video a sus aplicaciones
con tecnologia probada, altamente escalable y de aprendizaje profundo que no requiere experiencia en aprendizaje
automatico para su uso. Tiene la capacidad de identificar diversos objetos, texto, personas, escenas y actividades
en imagenes y videos, ademas de contar con la deteccion de contenido inapropiado. [6] Amazon Rekognition
mostr6 las ventajas operativas que brindan sus servicios de llave en mano durante la contingencia sanitaria por
SARS-CoV-2, ante la necesidad de los establecimientos comerciales de verificar el cumplimiento del
distanciamiento social para evitar el aumento de contagios entre sus clientes. AWS ofrece tanto el arrendamiento
de servicios, asi como el disefio de sistemas dedicados para circunstancias especificas mediante un equipo
arquitectos de soluciones. [7]

3 Desarrollo del Prototipo

3.1 ESP32-CAM

Como primer paso en el desarrollo del proyecto, se realizé una investigacion de las tecnologias de hardware
existentes en el mercado para utilizarlo en la obtencion de imagenes para su posterior envio a la nube de Amazon,
siendo seleccionada la tarjeta ESP32-Cam de la empresa Espressif por su bajo costo que no supera los 10 dolares
americanos y dispone de una camara OV264 que le permite hacer streaming de video e imagenes y enviarlas a la
red creando un servidor local o consumiendo una API, todo en el mismo chip.

Para la programacion de la tarjeta ESP32-CAM se utiliz6 el entorno de desarrollo Arduino como software
convencional para programarla y aunque existen varias opciones de lenguajes de programacion, la versatilidad
que ofrece el ambiente de programacion hace la posibilidad de crear proyectos de gran nivel.

Se desarrolld el programa para uso de la cdmara de video y toma de fotografia. Se integroé toda la
funcionalidad del wifi para poder conectarse a internet mediante una red WAN y poder conectarse a la API del
sistema. Se agregd el algoritmo de deteccion de rostros basado en el modelo Model Zoo que nos permite la
deteccion del rostro humano en tiempo real basado en una red neuronal pre-entrenada MTCNN (Multi-task
Cascaded Convolutional Networks, por sus siglas en inglés).

Se desarrollo el codigo principal del programa que integra todas las tecnologias para la obtencion automatica
del rostro y enviarla a la nube como se muestra en la figura 1. Al inicio, el ESP32-Cam inicializa la camara de
video, se conecta a la red wifi previamente configurada y posteriormente empieza a tomar cuadros de imagen con
calidad QVGA para pasarlos al proceso de identificacion de rostros humanos. Una vez que se detecte alguno, se
toma la fotografia y se envia al servidor en la nube en formato JPG para el reconocimiento facial e identificacion
de la persona.

Inicio del ESPCAM-32, conexion a Wifi y
configuracion de la camara de video

!

[ Adquisicion de un cuadro de imagen ]

v

[ Proceso de deteccion de rostro humano ]

)

¢ Se detect6
un rostro?

Envio de imagen del rostro
a API e identificacion de la
persona

La persona
clap Se muestra el nombre de

ue
identificada? la persona en pantalla

Figura 1. Proceso de deteccion de rostro y envio de imagen a API para identificacion de identidad
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Una vez que se analiza la imagen en la API, se regresa el resultado de la identificacion con el nombre y el
porcentaje de similitud de la persona para mostrarlo en una pantalla LCD conectada a la tarjeta ESP32-Cam.

3.2 Amazon AWS

Como segundo paso se realizo la investigacion sobre las tecnologias que ofrece la plataforma Amazon AWS
relacionadas a servicios de Inteligencia Artificial, en el cual, se decidio utilizar el proceso de aprendizaje
automatico en la nube llamado Amazon Rekognition. Este servicio permite realizar el proceso de identificacion
de rostros basado en redes neuronales profundas para identificar y agrupar patrones relativos al rostro conocido
como entrenamiento. Cuando el sistema ha sido entrenado, es capaz de identificar las personas que fueron
entrenadas como se muestra en la figura 2.

Amazon Rekognition

Entrenamiento
'a s A N\
Proceso de Patrones de Base de datos
entrenamiento reconocimiento
(. (. / J
Fotografia de
unapersona
e 4 N N
Proceso de Analisis de - Resultado de
Identificacion Pationes de Comparacion similitud
reconocimiento
N\ J J
Identificacion

Figura 2. Proceso de entrenamiento e identificacion de una persona

3.3 Diseino de API

Para integrar el sistema completo y procesar la fotografia tomada por la ESP32-Cam en el servicio de
Amazon Rekognition se desarrolld una API que se encargaria de conectar ambos sistemas.

La API cuenta con un conjunto de servicios (endpoints) para hacer uso de Amazon Rekognition; en primer
lugar, usamos el endpoint para crear una coleccion, que servird para poder vincular cualquier cantidad de
fotografia de rostros. Posteriormente para vincular una fotografia con la coleccion necesitamos mandarla a guardar
el bucket de Amazon S3. Una vez realizado esto, guardamos el nombre de la persona en base de datos junto con
sus demas datos como se muestra en la figura 3.

API de Identificacién

Registro de Identidad

Guardado en Asignacion Base de Eré:ar\\r:;wg:m
/ Amazon S3 de coleccion datos ool
Fotografia de
una persona

x
v

Identificacion Resultado
R?gle'fcg"?ade en Amazon Obtencién datos de la persona nombre y
9 Rekognition coincidencia

Proceso de Identificacion

Figura 3. Proceso de operacion de la API para entrenamiento e identificacion de una persona.

Para la deteccion de rostros se desarrolld un endpoint que recibe la fotografia proveniente del ESP32-Cam y
la envia al servicio de Amazon Rekognition para realizar el proceso de inteligencia artificial e identificar a la
persona en base a la coleccion que se dio de alta. Si el resultado es positivo, buscamos a la persona que pertenece
en nuestra base de datos, devolviendo como respuesta hacia el ESP32-Cam el nombre de la persona que se intenta
identificar y el porcentaje de coincidencia como se muestra en la figura 4.

Identificacion Enviode Proceso de Resultado en
Persona de rostro en el fotoarafia a API reconocimiento pantalla LCD del
ESP32-Cam 9 enlanube ESP32-Cam

Figura 4. Proceso completo de identificacion de una persona en la nube.
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3.4 Sistema de entrenamiento

Se desarroll6 una plataforma web para el registro de las personas y entrenamiento del sistema de inteligencia
artificial. Esta interfaz permite ingresar la fotografia de la persona para que el servicio de Amazon Rekognition
realice la fase de entrenamiento y posteriormente pueda hacer el reconocimiento de la persona. En esta etapa se
integra la API desarrollada para crear el backoffice de gestion de usuarios y fotografias de las personas que seran
reconocidas por el sistema como se muestra en la figura 5.

0 Editar miembro

Machorro

} 45718675-2106-4309-9996-412986c5a730 Jpg

(aoreear )

Figura 5. Interfaz web para registro de personas y su fotografia.

4 Pruebas y Resultados

Se tomaron multiples fotografias a diferentes personas y registraron en la coleccion de la API mediante la
plataforma web desarrollada, para poder iniciar el proceso de entrenamiento del sistema. Las fotografias que se
tomaron fueron con calidad mayor a dos megapixeles desde un dispositivo moévil. A cada persona se le tomaron
tres fotograficas con diferentes gestos para su reconocimiento como se muestra en la figura 6. Todas las fotografias
fueron registradas en la coleccion del sistema como base de reconocimiento en la identificacion de la persona.

Figura 6. Fotografias de una persona para registro y entrenamiento del sistema

Se realizaron varias pruebas de calidad de imagen proveniente del ESP32-Cam, tomando diversas fotografias
de personas para seleccionar la mejor calidad de imagen y que el sistema de reconocimiento fuera capaz de
identificar personas como se muestra en la figura 7. Adicional, se establecio que la iluminacion del lugar debe ser
suficiente para que la calidad de la imagen no sea afectada en la camara de video del ESP32-Cam. La resolucion
de la imagen establecida fue de 320x240 pixeles (QVGA) en la cual, se obtuvieron imagenes favorables para el
proceso de deteccion de rostro.

b)

Figura 7. Fotografias de personas tomadas desde la camara del ESP32-Cam;
a) Proceso de deteccion de rostro, b) Fotografia obtenida de la persona

Una vez tomada la imagen de la camara de video del ESP32-Cam, se procesa en formato jpeg y se envia a la
API para su procesamiento y respuesta, tardando hasta cinco segundos en identificar una persona, sin importar la
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cantidad de imagenes que se encuentren en la base de datos de entrenamiento, lo cual es un buen tiempo sabiendo
que el proceso de reconocimiento no se realiza en el dispositivo electronico, sino que la imagen es enviada a la
nube, procesada y retornando un resultado.

Se registraron veinte personas en el sistema de identificacion, para esto, con todas ellas se entrend el sistema
con tres fotos maximo, y se tuvo una respuesta promedio de 99.85% de coincidencia en las diferentes pruebas de
identificacion de cada una de ellas como lo muestra la tabla 1.

Tabla 1. Resultados de coincidencia de diez personas identificadas

NOMBRE COINCIDENCIA  NOMBRE  COINCIDENCIA NOMBRE COINCIDENCIA° NOMBRE COINCIDENCIA

David 99.87% Mateo 98.58% Oscar 99.77% Miguel 99.89%
Cynthia 98.95% Enrique 99.56% Maria 99.25% Alicia 99.16%
Thelma 99.27% Hugo 99.23% Rubén 99.23% Victor 98.37%
Arnulfo 99.48% Susana 98.65% Laura 99.55% José 98.65%

Fernando 98.95% Guliana 99.12% Patricia 98.99% Carlos 99.72%

Lo que podemos observar es que el sistema de identificacion en la nube de Amazon Rekognition es un
sistema robusto y certero en la identificacion de personas identificando el 100% de las personas registradas con
un error no mayor al 2% en la similitud de cada persona, por lo que ofrece confiabilidad al utilizarlo. Adicional,
todo el procesamiento del modelo de reconocimiento facial queda fuera del hardware utilizado permitiendo asi
usabilidad a nivel global de la aplicacion debido a que solo se requiere de un sistema embebido con camara de
video y conexion wifi para hacer funcionar el sistema.

5 Conclusiones

La incorporacion de la ensefianza de la Inteligencia Artificial a nivel licenciatura es de caracter imperativo,
puesto que la tecnologia avanza a pasos agigantados y cada dia se hace mas presente en nuestra vida diaria. En la
actualidad, los planes de estudio deben adecuarse a las tendencias tecnologicas y preparar a los estudiantes con
competencias profesionales adecuadas a las necesidades de la industria. La integracion de los servicios de
inteligencia artificial en la nube, como los que ofrece Amazon AWS permitira a los estudiantes y profesores
aprovecharse de la revolucion tecnoldgica que estamos viviendo hoy en dia.

Es importante destacar que las aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial han sido bastas y la tendencia
es que, los procesamientos sean realizados desde internet, por lo que la ejecucion de los modelos matematicos,
pueden ser trasladados a la nube con una infraestructura mas sofisticada y avanzada, tanto en hardware como en
software. De este modo, los equipos electronicos IoT que recaban informacion, como sensores y actuadores, ya
no requieren de tanta complejidad como antes, sino que estén con las condiciones basicas de procesamiento segun
su aplicacion y con la conectividad a internet desde cualquier lugar, propiciando asi que la integracion de estas
tecnologias, se encuentre a disposicion de las instituciones en la formacion de la ensefianza a nivel licenciatura.

Por otro lado, la realizacion de este proyecto fue realizado por estudiantes de ultimos semestres de la carrera
de Ingenieria Electronica y Sistemas Computacionales, quienes aplicaron sus conocimientos en la realizacion de
este proyecto interdisciplinario combinando la aplicacion del IoT por medio del uso del ESPCAM32 y los
servicios en la nube que ofrece hoy la industria 5.0 en el ramo de la inteligencia artificial como lo es Amazon
Rekognition, demostrando asi que, la participacion multidisciplinaria dentro del desarrollo de proyectos de
investigacion es necesaria e importante para la realizacion de prototipos o sistemas de gran impacto.

6 Trabajo Futuro

El sistema presentado aportara al logro de los objetivos educacionales de diversos programas educativos de
Ingenieria electronica y sistemas computacionales del Tecnologico Nacional de México Campus Orizaba. En las
asignaturas de procesamiento digital de imagenes, Inteligencia artificial y sistemas programables coadyuvara en
el aprendizaje, desarrollando proyectos integradores y de aplicaciones tecnoldgicas.

La formacion académica de los estudiantes utilizando proyectos de inteligencia artificial permitird mejorar
la infraestructura de la institucion mediante el desarrollo de proyectos tecnolégicos de vanguardia como puede
ser la seguridad del control de acceso principal, laboratorios, centro de informacion, computo y otros espacios.
Existen muchas otras aplicaciones que los estudiantes podran desarrollar como por ejemplo, en las bases de datos,
documentacion y tramites institucionales que dependeran de su creatividad y las competencias que haya adquirido
durante su formacion académica.
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Resumen. Caracterizar la incertidumbre del conocimiento para determinar si éste permite que se obtenga informacion y
resultados positivos o no es complejo. Es el caso del LT.T'2. al momento de implementar un plan de mejora continua bajo el
pensamiento basado en el riesgo de la Norma ISO 9001:2015, es por ello que se tiene como objetivo validar a juicio de auditor
la fiabilidad de una herramienta para dicha implementacion en el plan de mejora continua ante CONAIC!3, Se utiliz6 el juicio
de auditor experto en la validacion considerando 4 indicadores, asi como variables dependientes e independientes y recogida
de informacidn el cuestionario. Los resultados después de varias secuencias y aplicando la formula Alfa de Cronbach de los 17
items mediante la varianza de los items dieron un resultado positivo en el instrumento. Se concluye subrayando que la prueba
de validacion indica que existe una fiabilidad Buena para la implementacion.

Palabras Clave: Juicio, Pensamiento, Calidad, Riesgo.

Summary. Characterizing the uncertainty of knowledge to determine whether it allows information and positive results to be
obtained or not is complex. This is the case of the .T.T. When implementing a continuous improvement plan under the risk-
based thinking of ISO 9001: 2015, that is why the objective is to validate, in the opinion of the auditor, the reliability of a tool
for said implementation in the improvement plan. continues before CONAIC. The judgment of an expert auditor was used in
the validation, considering 4 indicators, as well as dependent and independent variables, and the questionnaire collected
information. The results after several sequences and applying Cronbach's Alpha formula of the 17 items through the variance
of the items gave a positive result in the instrument. It concludes by emphasizing that the validation test indicates that there is
a Good reliability for the implementation.

Keywords: Judgment, Thought, Quality, Risk.

1 Introduccion

Toda organizacion en cualesquiera de sus actividades al momento de ser desarrollarlas con la esperanza de
ser correctamente ejecutadas y obtener los resultados deseados siempre llevan un grado de riesgo de que éstas no
obtengan los resultados esperados “El efecto de la incertidumbre tiene en los objetivos de una organizacion es el
Riesgo” [9], ya sea que se trate de cuestiones ajenas a la organizacion o institucion o por el contrario sean internas
pero en cualesquiera de las dos se sigue implicando un riesgo, por lo tanto se tiene la necesidad de que la gestion
del riesgo sea eficaz independientemente de las areas de que se trate asi aplicable a toda la organizacion o
institucion. Este es el caso del I.T.T. que derivado del proceso de acreditacion del programa de Ingenieria en
Sistemas Computacionales y dictamen correspondiente después de ser acreditado por cinco afos toda vez que se
vivio el proceso de acreditacion “Antes, durante y después de la visita se tiene total de 12 meses para acreditarse”
[5], por lo que una vez acreditado se plantific6 un plan de mejora continua “Las recomendaciones efectuadas por
el CONAIC constituyen acciones a emprender por parte de la IES con el objeto de mejorar la calidad del programa
académico acreditado, por lo que deben quedar integradas en un plan de mejora que se elabora en conjunto con el
CONAIC, estableciéndose etapas para el cumplimiento de las mismas” [6].

La calidad en el programa de Ingenieria en sistemas Computacionales del I.T.T. por medio de la mejora
continua es lo que se busca antes, durante y después de la acreditacion de ahi que el plan de mejora continua
indica que una vez acreditado el programa educativo la calidad por medio del plan de mejora es una busqueda
constante “La cultura de una compaiiia se refleja en la manera de trabajar de los empleados, de sus formas de
reaccionar ante situaciones de conflicto, impactando de manera directa el clima laboral y la relacion con los grupos

12 Tecnologico Nacional de México/Instituto Tecnologico de Tuxtepec.
13 Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacién A.C.
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de interés; la cultura organizacional esta directa e indirectamente signada por la filosofia de sus lideres, la cual se
constituye en la fuerza implicita y explicita que orienta el comportamiento de todos sus miembros” [1], el contar
con un plan de mejora continua implica para la institucion una cultura de trabajo que impacta directamente en la
calidad del programa educativo pero a su vez una filosofia institucional que incide en los directivos institucionales
hasta mandos medios y operativos.

La calidad educativa para el .T.T. es adoptada como una cultura de trabajo bajo estandares nacionales de
calidad y uno de los organismos con altos estandares es CONAIC, se esta consciente que la calidad se obtiene con
el esfuerzo de todos y todos esos esfuerzos en la misma direccion “la mayoria de las personas sienten que todos
los problemas en estas areas son ocasionados por otros individuos, si sélo se tomaran ellos el tiempo de hacerlo
bien” [2], por lo que el enfoque a procesos es importante y no basta con que cada quien inicie y termine su
actividad es necesario mantener el interés de que la actividad que se desarrolla tuvo como final el logro de la
meta esperada, es por ello que en el desarrollo de las actividades del dia a dia siempre se tendra el riesgo de que
no se cumpla con los objetivos deseados de ahi la importancia de la gestion del riesgo.

El concepto de calidad se ha convertido en una condicion que se debe de cumplir constantemente y tiene que
ver con el reto de cambiar paradigmas y uno de ellos en el L.T.T. se aplicé desde el momento en que se sometid a
ser evaluado en el proceso de acreditacion del programa educativo “El cambio de paradigma se refiere a un
proceso de constantes cambios que ocurren en lapsos muy cortos y a los que las organizaciones deben adaptarse
rapidamente para seguir siendo competitiva” [3], pero el cambio de paradigma no es aplicable por vez unica éste
cambio es una actividad constante y recurrente que si bien es cierto esto se cristaliza en el plan de mejora continua
por parte de CONAIC es de suma importancia en su ejecucion y parte operativa el mantener el pensamiento
basado en el riesgo para que se puedan alcanzar las metas esperadas y éstas sean congruentes con las
recomendaciones del proceso de acreditacion. Tanto la casa acreditadora y el I.T.T. por medio de la acreditacion
del programa educativo estan de acuerdo en que todo esta dirigido a los alumnos de manera directa como clientes
“La nocion del cliente es novedosa y lleva a la mejora del proceso por la propia fluidez de las relaciones entre sus
partes” [4], desde enfoques distintos, pero con y para un mismo fin al interés de la calidad educativa que es el
mismo de ahi la importancia de la gestion del riesgo eficaz en la implementacion de un plan de mejorar continua.

Al momento de recibir el dictamen por parte de la casa acreditadora se debe realizar de la mano de CONAIC
un plan de mejora continua “La planeacion es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado
para el logro de los mismos antes de emprender la accién” [7], y precisamente dentro de los objetivos planteados
para atender dichas recomendaciones en el plan de mejora y lograr su eficacia se considera la gestion del riesgo
por medio del pensamiento basado en el riesgo, esto tiene implicitamente como parte de los medios apropiados
una herramienta que permita la correcta gestion del riesgo por lo que para la realizacion de esta investigacion es
importante contar con un instrumento confiable pero que a su vez sea validado.

Es de interés de esta investigacion exponer las diversas posturas que se tienen en las ventajas de la aplicacion
del pensamiento basado en el riesgo bajo la Norma ISO 9001:2015 para el plan de mejora continua ante CONAIC.
Dicha investigacion implica para quien valida contar con los conocimientos necesarios relacionados a la Norma,
pero ademas los conocimientos relacionados a los criterios aplicables en el plan de mejora continua ante CONAIC.
El juicio de expertos es un método de validacion muy util para verificar su viabilidad “una opinion informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que
pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” [11], de ahi la importancia del juicio del experto en la
validez del instrumento.

El juicio de expertos estd muy relacionado a los riesgos debido a que al analizarlos son muy futiles en la
estructura y toma de decisiones “La nociéon de riesgo lleva implicitas dos ideas basicas, por un lado, las
consecuencias adversas que pueden producirse y por otro las probabilidades con que éstas pueden suceder” [12].
Esto mismo implica a que el tratamiento del riesgo considere desde su evaluacion hasta su gestion siempre
eliminar sesgos entre lo planeado y el cumplimiento favorable de las metas que permitan llevar a bien el plan de
mejora continua.

Tras someter un instrumento a consulta y juicio de experto éste ha de reunir el criterio de calidad de validez
“Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos para una
utilizacion o aplicacion especifica prevista” [9]. La validez de contenido del instrumento para la aplicacion del
pensamiento basado en el riesgo para el plan de mejora continua ante CONAIC se establece con frecuencia a
partir del disefio de una prueba. Al proporcionar informacion sobre la aplicacion de este tipo de metodologia en
esta investigacion se muestra la validacion del juicio de experto de una investigacion cualitativa al someter un
instrumento como propuesta para la futura implementacion del pensamiento pasado en el riesgo bajo la Norma
ISO 9001:2015 en el plan de mejora continua ante CONAIC.
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2 Marco Teorico

Riesgo es aquello que provoca una desviacion de aquello esperado o que se desea alcanzar y cuando este no
es alcanzado se le conoce como desviacion “Efecto de la incertidumbre” [9],por lo tanto la incertidumbre es algo
que provoca situaciones parciales porque existe ausencia o falta de informacion misma que genera la
incertidumbre de no poseerla “Nota 2 a la entrada: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de
informacion relacionada con la comprension o conocimiento de un evento, su consecuencia o su probabilidad.
(3.8.2)” [9]. Sin embargo, el riesgo es tratado por lo regular cuando se desea evitar resultados negativos “Nota 5
a la entrada: La palabra “riesgo” algunas veces se utiliza cuando soélo existe la posibilidad de consecuencias
negativas.” [9]. Es por ello que, en el riesgo la incertidumbre esta muy asociada a la probabilidad de que un evento
potencialmente no deseado ocurra o no como es el caso en esta investigacion.

Cuando se trata un riesgo no basta con identificarlo también se requiere de su correcta evaluacion
independientemente de su tratamiento “Evaluacion del progreso en el logro de los objetivos del proyecto” [9]. Sin
embargo, cuando se habla de evaluacion del riesgo tiene que ver con aquellos riesgos que pudiesen presentar
algun peligro “La evaluacion de riesgos trata de caracterizar el riesgo potencial de aquellas situaciones que puedan
representar un peligro para la salud humana o el medio ambiente” [12] asi mismo el riesgo conlleva mucha
incertidumbre por tanto esto se hace complejo “Por definicion, la evaluacion de riesgos lleva inherentes muchas
incertidumbres pues de hecho, aunque incluye principios y bases cientificas, no es una ciencia pura.” [12]. Es por
ello que contar con un formato validado que permita implementar correctamente la evaluacion de un riesgo y con
ello alcanzar los objetivos deseados en el plan de mejora continua se favorecera la eficiencia y eficacia de dicho
plan ante CONAIC eliminando el sesgo de la incertidumbre en el tratamiento de dichos riesgos.

En esta investigacion para validar el instrumento que permita implementar el pensamiento basado en el riesgo
bajo la Norma ISO 9001:2015 para el plan de mejora continua ante CONAIC se requiere informacion que al
momento no es conocida, motivos pueden ser varios, pero en este caso simplemente no existe, acto seguido es el
motivo por el cual se recurre a técnicas que permitan recoger o capturar dicha informacidn lo mas preciso posible
y esta técnica es conocida como juicio de experto.

El juicio de experto permitira ser precisos, mejorar el disefio del instrumento y producir menos retrasos, todo
esto con la intencion de eliminar sesgos, garantizar la consistencia permitiendo ideas claras al momento de
realizarse. En su sentido estricto validez es la “Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de
que se han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista” [8]. Sin embargo, también
se define como “El grado en que un instrumento de medida mide aquello que realmente pretende medir o sirve
para el propdsito para el que ha sido construido” [11]. Que para este caso la validez de la herramienta es de
constructo donde lo indicado puede ser utilizado y considerado pertinente para su uso, se espera que con dicha
herramienta se permita servir para lo que realmente fue disenada identificando, analizando, evaluando y tratando
los riesgos que permitan la correcta implementacion del plan de mejora continua.

La validez de un estudio se puede ver afectada si se utilizan mediciones equivocadas. Una fuente de error de
medicion es producto de la variabilidad Inter observador, cuya magnitud es posible de estimar a través de los
llamados estudios de concordancia, los cuales tienen como objetivo estimar hasta qué punto dos observadores
coinciden en su medicion. La manera de abordar este problema depende de la naturaleza de los datos cuando éstos
son de tipo categodrico el test mas frecuentemente empleado es el test de kappal, cuyo coeficiente homoénimo
refleja la fuerza de la concordancia entre dos observadores, por tanto, si la medida de acuerdo es alta, habra un
mayor consenso en el proceso de valoracion y, por consiguiente, una mayor posibilidad de réplica del instrumento
de medicion.

El juicio de experto como estrategia de evaluacion tiene una serie de ventajas ofreciendo informacion
relevante que a menudo es desconocido o que no se tiene o carece de ella sobre el objeto de estudio, por lo que
los criterios de seleccion son muy importantes esto porque de ello depende su correcta aplicacion. En cuanto a los
procedimientos de eleccion de los expertos, existen autores que indican una diversidad que incluye desde los que
no implican ningtn filtro, como en los casos de afinidad o cercania entre el experto y el investigador, hasta los
que utilizan una serie de criterios estructurados como son el Biograma o el Coeficiente de Competencia Experta.

Para esta investigacion articulo se considero el Biograma “El Biograma es la elaboracion de la biografia del
experto, seflalandose aspectos como lugar donde trabaja, afios de experiencia, actividades desarrolladas, acciones
formativas llevadas a cabo, experiencia en investigacion, afios de trabajo, lugares donde ha trabajado, con la
finalidad de que se obtenga suficiente informacion que permita justificar la seleccion del experto, infiriendo la
adecuacion y pertinencia para la actividad solicitada™ [13]. Se descarta el coeficiente de competencia experta por
motivos de no caer en una autovaloracion del experto y sea mas por su biografia “Se indica que se efectia la
identificacion a partir de la autovaloracion que el experto realiza en diferentes aspectos e indicadores, mediante
los cuales se establece un valor que es utilizado por el investigador para seleccionar los expertos que pueden ser
las més adecuadas para intervenir en la evaluacion [13]. Considerando el criterio estructurado de seleccion de
Biograma y no el Coeficiente de Competencia Experta también se descart6 aquellos que no cumpliera en su unidad
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critica respecto a su biografia “Como unidad critica se ha establecido, que aquellos expertos que obtengan una
puntuacion menor a 0,8, no seran contemplados para el estudio” [14].

Sin embargo, en cuanto al nimero de expertos no hay numero exacto que lo especifique “La seleccion del
numero de expertos depende de aspectos como la facilidad para acceder a ellos o la posibilidad de conocer
expertos suficientes sobre la tematica objeto de la investigacion™ [11] sin embargo, aunque discrepa al indicar que
el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Es por ello que se tom6 en cuanto niimero de expertos 2. En la fase final de la investigacion se
elaboran conclusiones mismas que son utilizadas para la descripcion por cuanto validez se refiere del instrumento.

3 Método

La experiencia de validacion por expertos se centra en una instancia de evaluacion donde se tiene como
objetivo analizar y reflexionar la puesta en practica de la validacion de un instrumento basado en el juicio de
auditor, por lo que solicité después de visualizar el instrumento comentar y reflexionar sobre dicho instrumento
para asi evitar la focalizacion de errores. En la figura 1 se retnen aspectos de investigacion cualitativa que
contextualizan el proceso de validacion del cuestionario destinado a evaluar pensamiento basado en el riesgo
aplicable en el Plan de Mejora ante CONAIC.

Tema Validacion de expertos a evaluar el instrumento para la aplicacién del
pensamiento basado en el riesgo aplicable en el Plan de Mejora ante
CONAIC.

Objetivo general Analizar y reflexionar la puesta en practica de la validacién de un
instrumento basado en el juicio de un auditor.

Informante Auditor interno del SGC y evaluador ante CONAIC.

Funcién Elaborar indicadores inducido para la validacién del instrumento para su
andlisis y reflexion.

Variables dependientes Validacion del instrumento en la valoracién del riesgo.

Variables independientes Contextualizacion, identificacin, anélisis, evaluacién y tratamiento del
riesgo.

Instrumento de recogida Cuestionario.

de informacién

Figura 2. Se ccontextualiza el proceso de validacion del cuestionario destinado a evaluar pensamiento basado en el
riesgo aplicable en el Plan de Mejora ante CONAIC.

3.1 Descripcion del proceso de validaciéon

Para la evaluacion del instrumento en el tratamiento del pensamiento basado en el riesgo aplicable en el plan
de mejora ante CONAIC por medio del juicio de experto se tiene como objetivo que dicha propuesta responda a
las necesidades reales de las metas bajo el sesgo de los riesgos potencialmente no deseados. Se propusieron 4
indicadores donde el juicio de experto se atendio en base al grado de expertise de ciertos requisitos especificos en
cuanto al pensamiento basado en el riesgo bajo la Norma ISO 9001:2015 y los indicadores del plan de mejora
continua ante CONAIC. Para el juicio de expertos se considerd de forma individual donde se respondia al
cuestionario en relacion al instrumento de la aplicacion del pensamiento basado en el riesgo, para cada indicador
se tuvieron sus respectivas preguntas donde la valoracion va de 1 como Muy bajo a 4 como Muy alto utilizando
como escala Likert, el indicador de identificacion del riesgo se validé con 4 indicadores asi como el de analisis,
el de evaluacion del riesgo con 6 indicadores y por ultimo el tratamiento del riesgo con 3 indicadores.

3.2 Descripcion del cuestionario de validacién para el juicio de expertos.

Se cred un cuestionario con 17 preguntas en donde se pide a juicio del experto los siguientes aspectos:
identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento del riesgo. En cuanto a su representacion de dichos indicadores
con escala Likert de 4 puntos que van de menor o mayor acuerdo, asi como preguntas cerradas con opciones de
respuesta. En la figura 2 se observa la valoracion arrojada como resultado de los 4 indicadores en el instrumento
para la implementacion del pensamiento basado en el riesgo.
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1.- Muy bajo. 2.- Bajo. 3.- Alto. 4.- Muy Alto.

Valoracion
DESCRIPTORES 112134
Identificacion
Analisis
Evaluacion

Tratamiento del riesgo

Figura 2. Valoracion resultante de los 4 indicadores identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento del riesgo.

En la figura 3 se valora en una escala de 1 a 4 el grado de relevancia que se otorga a los indicadores
correspondientes a la identificacion del riesgo sefialando con una x la respuesta en la casilla correspondiente.
Dentro de la validacion aplicada a la identificacion del riesgo se observa que en el instrumento se encuentre
contemplado parte de la identificacion, su correspondiente descripcion esto debido a que pueden existir mas de
un riesgo identificado basado en la descripcion, también se valida que se contemple la existencia de la causa y las
consecuencias que el riesgo previamente identificado pueda ocasionar, esto con el fin de permanecer en el
pensamiento basado en el riesgo bajo el sesgo de mitigar las consecuencias o si fuese el caso eliminar el propio
riesgo.

1.- Muy bajo. 2.- Bajo. 3.- Alto. 4.- Muy Alto.

Valoracion
1121314

DESCRIPTORES

Se encuentra identificado

Esta descrito

Se plantea la causa

Se plantea su consecuencia

Figura 3. Valoracion resultante de los 4 indicadores correspondientes al primer indicador conocido como
identificacion del riesgo.

En la figura 4 se valora con una escala de 1 a 4 el grado de relevancia que otorga a los indicadores
correspondientes al analisis del riesgo sefialando con una x la respuesta en la casilla correspondiente. Dentro de
la validacion aplicada al analisis del riesgo se observa que en el instrumento se encuentre contemplado para su
correcto analisis el valor de la probabilidad, asi como el del impacto con su respectiva y evaluacion y nivel que
adquiere basandose en los valores antes mencionados.

1.- Muy bajo. 2.- Bajo. 3.- Alto. 4.- Muy Alto.

Valoracion

DESCRIPTORES 1 T21312a

Se cuenta con valor de probabilidad
Se cuenta con valor de impacto

Se cuenta con evaluacion

Se cuenta con nivel

Figura 4. Valoracion resultante de los 4 indicadores correspondientes al segundo indicador conocido como analisis
del riesgo.

En la figura 5 valora en una escala de 1 a 4 el grado de relevancia que otorga a los indicadores
correspondientes a la evaluacion del riesgo sefialando con una x la respuesta en la casilla correspondiente. Dentro
de la validacion aplicada a la evaluacion del riesgo se observa que en el instrumento se encuentre contemplada
para su correcta evaluacion, si se cuenta con un control del riesgo y su respectiva descripcion, el tipo de control y
si éste se encuentra documentado, asi como su frecuencia.
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1.- Muy bajo. 2.- Bajo. 3.- Alto. 4.- Muy Alto.

Valoracion
112314

DESCRIPTORES

Se cuenta con control

Se cuenta con descripcion del control
Se cuenta con tipo de control

Se cuenta si esta documentado

Se cuenta donde esta documentado
Se cuenta con la frecuencia de control

Figura 5. Valoracion resultante de los 6 indicadores correspondientes al tercer indicador conocido como
evaluacion del riesgo.

En la figura 6 se valora en una escala de 1 a 4 el grado de relevancia que otorga a los indicadores
correspondientes al tratamiento del riesgo sefialando con una x la respuesta en la casilla correspondiente. Dentro
de la validacion aplicada al tratamiento del riesgo se observa que en el instrumento se encuentra contemplado
para su correcto tratamiento si se cuenta con un tratamiento del riesgo y su respectiva accion considerando también
el responsable, esto es muy importante considerarlo debido a que el responsable juega un papel primordial en el
pensamiento basado en el riesgo desde su identificacion pasando el analisis, tratamiento y evaluacion.

1.- Muy bajo. 2.- Bajo. 3.- Alto. 4.- Muy Alto.

Valoracion

DESCRIPTORES 1T213 14

Se cuenta con tipo de tratamiento del riesgo
Se cuenta con la accion del tratamiento

Se cuenta con responsable del tratamiento

Figura 6. Valoracion resultante de los 3 indicadores correspondientes al cuarto indicador conocido como tratamiento del
riesgo

4 Resultados y discusion

4.1 Observaciones tras el proceso de validacion

Una vez realizada la validacion del experto se consideran las aportaciones para realizar las adecuaciones
correspondientes, ya sea que dichos resultados se consideren acordes al pensamiento basado en el riesgo para lo
cual fué creado y que incidiran directamente en los cambios de dicha validacion. En esta investigacion se
encontraron algunas limitaciones durante el proceso de validacion por su temporalidad y ejecucion pragmatica.
Se realizaron varias secuencias de validacion respecto a cada criterio de acreditacion observado para la generacion
del plan de mejora continua bajo el pensamiento basado en el riesgo. Tras la evaluacion se tuvieron que tomar
decisiones respecto a los 4 indicadores reformulando y ajustando algunos items.

Dentro de los resultados aplicados a la validacion del instrumento aplicando el Alfa de Cronbach de los 17
items mediante el método de la varianza de los items se utilizo la siguiente formula:

K Vi
a—[1-27] o)
Donde se obtuvieron los siguientes resultados de los 17 items aplicados en 15 ocasiones por juicio de
experto:
a (Alfa) = 0.893756007
K (Numero de items) = 17
Vi (Varianza de cada item) = 5.875555556
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Vt (Varianza total) = 36.99555556

En 15 ocasiones que se valido el instrumento que esta compuesto por 17 items se observo que la varianza
que existe de la suma de los totales de cada item Vi fue de 5.87555555 y la varianza de la suma de todos los totales
de cada corrida Vt fue de 36.99555556 por lo tanto al momento de aplicar la formula de Cronbach se tiene que el
resultado a Alfa es de 0.893756007 indicando que se tiene en el instrumento una fiabilidad buena.

5 Conclusiones

La experiencia de la presente investigacion se desarrolla en un contexto universitario bajo el proceso de
acreditacion de la carrera de Ing. en Sistemas Computacionales producto de las observaciones resultado de la
evaluacion de dicho programa educativo dando lugar a la elaboracion del plan de mejora continua bajo la
incorporacion del pensamiento basado en el riesgo. Se tuvieron en cuenta los resultados de juicio de experto en la
aplicacion del pensamiento basado en el riesgo en el plan de mejora de la acreditacion del programa educativo de
Ing. Sistemas Computacionales. Los resultados obtenidos para el analisis de consistencia del instrumento con la
prueba de alfa de Cronbach indica que existen una fiabilidad Buena con un resultado de a (Alfa) = 0.893756007
por lo que se concluye que la validacion del instrumento es buena para la aplicacion del pensamiento basado en
el riesgo para el plan de mejora continua ante CONAIC.

En el proceso de validacion dirigido a evaluar el instrumento para la implementacion del pensamiento basado
en el riesgo fue necesario replantear algunas preguntas que permitieran su facil interpretacion esperando en ello
una mejor respuesta y no falsas percepciones. No existen dudas de las ventajas que se aportan bajo el juicio de
valor basado en experto sobre todo en los ajustes correspondientes esto debido a el grado de subjetividad que en
su momento se pudo presentar.
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Resumen. La crisis sanitaria desencadenada en el afio 2019 por el COVID-19 declarada por la Organizaciéon Mundial de la
Salud(OMS) como pandemia, llevo a las Instituciones de Educacion Superior (IES) a implementar la modalidad virtual para
continuar con la formacién académica de sus estudiantes, esto de primera instancia se dio rapidamente con las cétedras, sin
embargo fue indispensable llevar otros servicios y procesos como la Tutoria a esta modalidad mediante la creacion de
plataformas web que funcionaran como herramienta para mantener la gobernanza sin perder de vista el sistema de gestion de
calidad y las necesidades de los procesos de reacreditacion de los programas académicos.

Palabras clave: Pandemia, Tutoria, Plataforma web, Gobernanza, Calidad, Acreditacion.

Summary. The health crisis triggered in 2019 by COVID-19 declared by the World Health Organization (WHO) as a
pandemic, led Higher Education Institutions to implement the virtual modality to continue with the academic training of
their students. students, this in the first instance happened quickly with the chairs, however it was essential to bring other
services and processes such as Tutoring to this modality through the creation of web platforms that would function as a tool
to maintain governance without losing sight of the management system of quality and the needs of the re-accreditation
processes of the academic programs.

Keywords: Pandemic, Tutoring, Web platform, Governance, Quality, Accreditation.

1 Introduccion

La pandemia de 2019 causada por el COVID-19 llevo¢ a las IES a cerrar sus puertas desencadenando en todo
el mundo efectos sobre los estudiantes mas vulnerables [1] por lo que los servicios educativos en linea, aunque
no son una solucion universal mitigan los efectos con buenos resultados en muchos casos.

Este articulo presenta el proceso de desarrollo e implementacion de una plataforma digital para la gestion del
proceso de Tutoria como herramienta para la generacion de informacion con fines de acreditacion en el
Departamento de Sistemas y Computacion del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) Campus Orizaba.

En la actualidad, las iniciativas de digitalizacion vuelven a situar a las Tecnologias de la Informacion y a la
informacion misma entre los principales activos de las organizaciones que conjuntamente con el capital humano
y el intelectual permiten incrementar la calidad de los resultados de los procesos administrativos documentados.

La creacion de gobernanza y gestion de las Tecnologias de la informacion surgen como respuesta a la
necesidad de contar con practicas comunes para el manejo de informacion, y establecer controles disminuir efectos
negativos de un inadecuado manejo. Partiendo de la premisa que no se puede evaluar lo que no se puede medir
uno de los principales objetivos de la implementacion de esta plataforma busca la consistencia de la informacion
que se traduce en indicadores medibles del Proceso de Tutorias.

La gobernanza y gestion de servicios y sistemas de informacion disponen de una serie de normas que retinen
las mejores practicas desarrolladas por organizaciones. Esta experiencia se presenta en el proceso de Tutorias del
Departamento de Sistemas y Computacion para los programas Académicos de Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Informatica para no perder de vista en este proceso sus objetivos e indicadores.
es medular comprender la necesidad de visualizar las Tecnologias de Informacion del Departamento de Sistemas
como un apoyo vital.

La acreditacion es actualmente el proceso mas difundido que permite garantizar la calidad de forma externa
y por lo mismo es principalmente utilizada por la mayoria de las Instituciones de Educacion Superior (IES). En
la actualidad una sefial de progreso en los procesos de maduracion con calidad de las Instituciones de Educacion
Superior es el avance en los procesos de Acreditacion de los programas académicos que ofrecen.

Estos procesos son sumamente complejos en el sentido de que hay que presentar una serie de evidencias
documentales a lo largo de los periodos evaluados,
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2 Fundamentacion tedrica (Estado del arte)

El papel del trabajo tutorial en la formacion integral de los estudiantes toma una relevancia sin precedentes
por las condiciones vividas durante la pandemia causada por el virus COVID-19.

La Real Academia Espafiola [2] define a la tutoria como orientar a los alumnos a lo largo de su trayecto
académico en un curso o asignatura.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior [3], define la tutoria como
un proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el
rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexion y
convivencia social.

El TecNM toma estos antecedentes y desde 2010 trabaja en el proceso de tutorias logrando consolidar los
esfuerzos en el Programa Institucional de Tutorias y concentra en tres documentos su operacion, estos documentos
son:

Lineamiento de Operacion del Programa de Tutorias [4]

La Garantia de Calidad en la Educacion superior es un proceso de generar confianza al proveer de educacion
que cumpla con las expectativas o por lo menos con estandares minimos. Sus objetivos son muchos. Pues fomenta
confianza con el trabajo de las instituciones ptblicas en la medida que desarrollan su rol social. Ademas, se
establecen puntos de referencia locales para mejorar el sistema de Educacion superior en su conjunto y las propias
instituciones. Finalmente, puede otorgar una certificacion publica para los estudiantes y otras partes interesadas,
como las familias, que estan invirtiendo tiempo y recursos con el fin de conseguir un titulo. [5]

El principal objetivo de la gobernanza de las TIC es la direccion y control del uso actual y futuro de las
tecnologias de la informacion. La evolucion a las tecnologias implica oportunidades y riesgos que obligan a
establecer controles para evitar la pérdida o el deterioro de la informacion, asegurar su fiabilidad, autenticidad y
accesibilidad. La gobernanza debe atender al complejo nexo entre datos y tecnologias que constituye la base para
asegurar la prestacion de servicios y la ejecucion de las actividades cotidianas de las organizaciones con alta
calidad. [6]

Los marcos para la gobernanza y gestion de las tecnologias de la informacion (TIC) surgieron como respuesta
ala necesidad de contar con practicas comunes para la gestion de activos de informacion, y establecer controles
para mitigar los efectos negativos de los riesgos. El principal objetivo de la gobernanza de las TIC es dar direccion
y control del uso actual y futuro de las tecnologias de la informacion. La evolucion en las tecnologias involucra
oportunidades y riesgos que obligan a establecer controles para evitar la pérdida o el deterioro de la informacion,
asegurar su fiabilidad, autenticidad y accesibilidad. La gobernanza debe atender al complejo nexo entre datos y
tecnologias que constituye la base para asegurar la prestacion de servicios y la ejecucion de las actividades
comunes y cotidianas de las organizaciones. En la actualidad, las iniciativas de digitalizacion vuelven a situar a
las TIC y a la informacion entre los principales activos de las organizaciones junto al capital humano y el
intelectual, y se exige redefinir los procesos de negocio a partir de voliimenes crecientes de datos. La gestion de
los activos de informacion debe considerar riesgos asociados a la privacidad, precision e integridad de los datos
y establecer mecanismos de control. [6]

La necesidad de garantizar la calidad estd ampliamente asociada a la masificacion de los sistemas de
Educacion Superior (ES) que se manifiesta en el crecimiento del nimero de estudiantes y, en consecuencia, de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), La proliferacion de titulos condujo a diferenciales de calidad, para lo
cual los sistemas nacionales disefiaron intervenciones y medidas de control para abordar la problematica asociada
a esos diferenciales de calidad. Aunque esto ha sucedido en diferentes momentos en cada pais, la mayor parte del
mundo en desarrollo experimentd una expansion a partir de la década de 1980. Este proceso involucr6 a todos los
niveles de participantes: estudiantes, académicos, administradores, quienes son, en definitiva, los que hacen
realidad la calidad en las IES. Actualmente, los procesos han adquirido un grado de profesionalismo y de
protocolizacion en detalle compartidos por casi todos los sistemas de ES alrededor del mundo. [7]

La intensificacion del control de la calidad en la ensefianza superior se debe a tres factores principales. En
primer lugar, la masificacion de la ES y el consiguiente aumento del gasto publico llamaron la atencion sobre
cuestiones de calidad. El rapido aumento del numero de estudiantes llevo a iniciar nuevos programas en las
instituciones existentes. Esta rapida proliferacion suscito la preocupacion de si las universidades tendrian recursos
suficientes para mantener una educacion de alta calidad y si los nuevos programas gozarian de niveles académicos
igualmente altos. Dado que la expansion del sector supuso también una mayor carga para los fondos publicos, los
gobiernos se mostraron mas atentos al funcionamiento eficiente del sector. En segundo lugar, la agenda de la New
Public Management o NPM (Nueva Gestion Pablica) entré también en el sector de la ES. Como resultado, se
introdujeron mayores mecanismos de rendicion de cuentas, particularmente en forma de evaluaciones externas y
sumativas, y el monitoreo de resultados.

El modelo de acreditacion esta disefiado para realizar una evaluacion que aprueba o reprueba a la institucion
o a un programa. Una decision positiva significa que la institucion puede continuar operando o que se reconoce
que ha cumplido con los criterios de calidad publicamente conocidos, con todos los privilegios que ha ganado a
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través del proceso. Una decision negativa representa tipicamente una crisis existencial que conduce al cierre o
cambios dramaticos en el acceso de los estudiantes o la financiacion, y ofrece indicaciones para superar los
problemas detectados. [5]

Todo esto nos lleva realmente a replantearnos las teorias falsas de que las TI no se gobiernan y que no hay
forma alguna de controlar y percibir valor. Se concluye que realmente las organizaciones existen para genera valor
a nuestras partes interesadas, independientemente de que estas sean internas o externas, que los recursos tanto
tecnologicos, humanos como financieros deben optimizarse, que el riesgo si se puede identificar y controlar; y
que al final de todo un esfuerzo organizacional podemos rendir cuentas con toda la tranquilidad garantizando que
los objetivos organizacionales estan siendo alcanzados.

3 Metodologia

Problema. Debido a la situacion de pandemia que sufrié el mundo en 2019, era necesario continuar con el
proceso de Tutoria para los estudiantes sin exponerlos a contagios, recabando datos del proceso de Tutoria en los
programas académicos de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria Informatica del Departamento de
Sistemas y Computacion del TecNM campus Orizaba que le permitiera generar informacion consistente para sus
procesos de acreditacion.

Objetivo general: Desarrollar una plataforma que permita facilitar el proceso de Tutoria en linea y permita
el analisis y administracion de la informacion por cohortes generacionales para el Departamento de Sistemas y
Computacion en el Tecnologico Nacional de México Campus Orizaba.

Objetivos especificos:
e Analizar las necesidades y requerimientos de la Coordinacion de Tutoria del Departamento de
Sistemas para general la modelacion de los datos para su almacenamiento.
e Disefio y desarrollo de la plataforma
e Realizacion de pruebas para validacion de funcionalidad.

El tipo de investigacion es transeccional porque toma necesidades actuales de informacion en distintas
cohortes generacionales de estudiantes de los Programas Académicos de Ingenieria en Sistemas Computacionales
e Ingenieria Informatica.

4 Desarrollo de sistema

La plataforma fue realizada bajo la metodologia agil “Agile Inception”, se utilizd por tener dos grandes
ventajas con respecto a otras metodologias agiles referentes a los requerimientos del desarrollo del proyecto. [8]

Primero. Se divide en proyecto final en varios proyectos pequefios funcionales al 100 % desde el inicio. De
forma tal que siempre se tiene una aplicacion util para utilizarla en el problema, aunque las circunstancias indiquen
que se requieren hacer cambios. [8].

Segundo. El principal objetivo de esta metodologia es construir una visién completa sobre el concepto del
producto y que ademads no caiga en rasgos personales, es decir que la vision sea comprendida de forma idéntica
por todo el equipo de trabajo y no con sesgos personales. [9]

El que la metodologia permita una vision completa y sin rasgos personales es fundamental en este proyecto
porque la plataforma a desarrollar es para gestionar el proceso de Tutorias que es Institucional indicado como tal
en la Normativa Académico Administrativa del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) por lo que no se podia
arriesgar la vision final del proyecto con algun sesgo personal. [4].

Esta desarrollada como una arquitectura Cliente-Servidor, la parte Servidor esta basada en Apache 2, MySql
como base de datos, Php7 como lenguaje de script para las reglas del negocio. Para la parte Cliente se utilizé Php
7 v CSS con HTML 5 en el disefio de las interfaces, para que pueda ser utilizando sobre exploradores de paginas
Web.
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5 Resultados.

La plataforma proporciona tres niveles de acceso: Administrador, Tutor, Estudiante. cada una tiene usuario,
clave de acceso y el manual de usuario para los estudiantes, como se puede observar en la figura 4.1.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y COMPUTACION DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Portal de servicios
Portal de servicios

—_— 7

P SETEMAS
3ienvenido al portal de servicios del Departamento de Sistemas y Computacién
Tutorias 3ienvenido ortal de servicios del Departamento de Sistemas y Computaci6r
,
Tutorias
& ‘é;!’
Tutor Estudiante Acceso
Namero de control:
MANUAL 16011153
ESTUDIANTE
TUTORIA Repite numero de control:

CARGA
ACADEMICA

Ingresar

Figura 4.1. Pantalla de inicio

Posteriormente el estudiante, ingresa y se presenta el mentt con nueve servicios de actividades tutoriales:
Captura de calificaciones, Subir ultima boleta, Subir Kardex, Seleccionar asignaturas a cursar el proximo
semestre, Captura del ultimo semestre de asignaturas reprobadas y sus causas, Firmar propuesta y enviar al tutor,
Consultar propuesta del tutor, Platica con ti Tutor, Subir evidencias cursos y conferencias.(figura 4.1.) que es
aquella en la que se ingresan los datos que le permitiran al tutorado recibir la tutoria.
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Figura 4.2. Actividades tutoriales

En la figura 4.3. se muestra uno de los servicios que presta la plataforma “Subir Evidencias” este apartado
permite al tutorado ir subiendo las imagenes de los diplomas de las actividades de créditos complementarios para
evitar posteriores extravios y le permite al tutor ir monitoreando el avance de sus tutorados en este aspecto ya que
es indispensable cubrir estos créditos para poder cursar residencias.
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Figura 4.3. Entrega de evidencias

El Administrador asigna un grupo de estudiantes a un profesor que se convierte en ese momento en tutor del
grupo y posteriormente el administrador puede recuperar toda la informacion que proporcionan el tutor y los
estudiantes mediante reportes, Desde el Usuario Administrador se pueden habilitar los accesos de los participantes
y disponibilidad de los servicios de la plataforma de acuerdo con las fechas oficiales indicadas por la Institucion.

El administrador tiene trece servicios que se desglosan en otros subservicios con reglas especificas de
acuerdo al Manual de Servicios Académico-Administrativos vigente [4]: Consultar alumnos, Evidencias
tutorados, Alumnos no tutorados, Lista de tutores, Tabla de tutorados por género, Causas de reprobacion, Indice
de reprobacion, Becas, Tutorados atendidos, Reportes de tutores, Configurar, Regresar; estos servicios estan
disponibles en una pantalla (ver figura 4.5.) a la cual s6lo se tiene acceso desde este usuario.
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Figura 4.4. Pantalla de servicios del Administrador
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Los servicios del tutor son ocho: Consultar datos personales, Consultar ultima boleta, Consultar, Kardex.
Asignar Materias, Consultar asignacion de carga, Consultar causas de reprobacion, Autorizar al alumno consultar
propuesta, Platica con ti Tutorado. Todos ellos disponibles desde su pantalla de acceso ver figura 4.5.
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Figura 4.5. Pantalla de servicios del Tutor
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6 Conclusiones y trabajos futuros.

Desde la contingencia por Pandemia, esta Plataforma fue el medio seguro para seguir prestando el servicio
del Programa Institucional de Tutoria para los estudiantes de los programas académicos de Ingenieria Informatica
e Ingenieria en Sistemas Computacionales, la informacion y reportes también han sido validados ya sin duda
alguna, mejoran la Gobernanza al permitir al Departamento académico autonomia en la generacion de los reportes
para presentar suficiente y exitosamente las evidencias necesarias, en el proceso de tutoria para las Evaluaciones
en el proceso de reacreditacion ante CONAIC en Octubre de 2021 y en el dictamen de observaciones no hay
ninguna en este proceso.

Para trabajos futuros se evalia actualmente el proceso de asesorias que es muy compatible con los servicios
de tutoria y sin duda incrementara la calidad del servicio a los estudiantes.
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Resumen. En la actualidad las experiencias generadas en el proceso de enseflanza-aprendizaje durante el confinamiento por
COVID-19, se requieren de retomar en investigaciones para el disefio de la implementacion de cursos en aulas hibridas y
brindar un servicio educativo alterno de calidad. La metodologia de investigacion es la analitica-documental, integrandose por
tres fases: Fase I. Encuadre de Entornos Virtuales de Aprendizaje en instituciones educativas; Fase II. Caracterizacion del las
dimensiones pedagodgica, tecnoldgica y centrada en el estudiante y la Fase III. Relacion entre las dimensiones y las aulas
hibridas. Los resultados obtenidos integran las dimensiones con las caracteristicas esenciales para el aula hibrida para su
implementacion, concluyendo en el llamado a la comunidad de investigadores-docentes y administrativos a fortalecer los
ecosistemas educativos de manera amplia e incluyente.

Palabras claves: Aulas hibridas, educacion online, tecnologia educativa, calidad educativa, inclusion.

Summary. At present, the experiences generated in the teaching-learning process during the confinement by COVID-19, are
required to be taken up again in research for the design of the implementation of courses in hybrid classrooms and to provide
a quality alternative educational service. The research methodology is analytical-documentary, comprising three phases: Phase
I. Framing of Virtual Learning Environments in educational institutions; Phase II. Characterization of the pedagogical,
technological and student-centered dimensions and Phase III. Relationship between dimensions and hybrid classrooms. The
results obtained integrate the dimensions with the essential characteristics for the hybrid classroom for its implementation,
concluding in the call to the community of researchers-teachers and administrators to strengthen educational ecosystems in a
broad and inclusive manner.

Keywords: Hybrid classrooms, online education, educational technology, educational quality, inclusion.

1 Introduccion

Las universidades de México, publicas y privadas iniciaron el confinamiento de alumnos, docentes y
administrativos durante la pandemia de COVID-19 a principios del afio 2020, para dar continuidad y
cumplimiento con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los programas académicos disefiados para su
imparticion en la modalidad presencial, los cuales se trasladaron a distancia a través de los medios tecnologicos
digitales (INEGI, 2021) [1]; ahora en el regreso a las clases presenciales se requiere de un marco referencial que
sirva de guia para que los docentes realicen su practica educativa. Cuando se hace referencia a la nueva normalidad
como una oportunidad para reconfigurar escenarios, es natural tomar en cuenta el criterio de UNESCO (2020)
cuando expone que “...hemos aceptado lo inaceptable durante demasiado tiempo. Nuestra realidad anterior ya no
puede ser aceptada como normal. Ahora es el momento de cambiar” [2]. En otras palabras, esta ectapa de
desenvolvimiento social no tendra las mismas caracteristicas del ritmo que anteriormente se llevaba de manera
comunitaria, por lo que es menester adaptarse a esta novedosa situacion; atendiendo los lineamientos de la nueva
normalidad y ofrecer educacion de calidad mencionado por la UNESCO (2015) en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 4) [3].

Los fundamentos teéricos que combinan el método instruccional en el proceso de ensefianza — aprendizaje
del modelo presencial con la educacion en linea, se puede integrar en la denominada educacion hibrida, la cual
puede brindar la oportunidad al alumno de acceder a la informaciéon de la mejor manera posible dandole una
personalizacion a su aprendizaje. El aprendizaje auténtico, cuyo sustento es el constructivismo social, que de
acuerdo con Mathur y Murray citado por [4] ha sido estudiado por [5], [6] y [7] entre otros tedricos del campo de
la educacion. Mathur y Murray (2006), consideran necesario el planteamiento de una estructura triangular central
en la educacion, conformada por la pedagogia, la teoria del aprendizaje y la evaluacion como base del aprendizaje
auténtico cuyos atributos aluden a la motivacion, flexibilidad, colaboracion y mediacion. Mathur y Murray (2006),
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como se citd en [4] mencionan los principios fundamentales del enfoque del aprendizaje auténtico, que de forma
sintética son:

1. La soluciéon de problemas del mundo real, referidos al adquirir el estudiante los conceptos base al
apropiarse de la teoria y resolver los problemas del mundo real los que le proveen una motivacion para
aprender a través de la interaccion con los conceptos, la gente, los materiales y el ambiente.

2. Lapedagogia activa, sustentada en el constructivismo y cuya identificacion esta en el sujeto que aprende
porque construye nuevas ideas y conceptos a partir de conocimientos previos y la interaccion con los
otros; se convierte en un reto para el profesor quien debe guiar a los estudiantes a ser activos e intervenir
en la reflexion y aplicacion.

3. La colaboracién, entendida mediante una relacion de comunicacion en sentido doble, es decir, entre los
actores del proceso de formacion en linea: profesor-estudiante y entre estudiantes.

4. La conexion con las necesidades y el contexto de los estudiantes, puesto que el didlogo colaborativo
entre sus actores se encuentra presente y acorde con las necesidades de los estudiantes y su sentido de
pertenencia.

A su vez, Reimers y Schleicher (2020) sefalan las siguientes lecciones y retos derivados de la pandemia [8]:

* El conocimiento y experiencia adquiridos con diversas modalidades de aprendizaje a distancia son
activos que podrian aprovecharse, creando modalidades mixtas de ensefianza y aprendizaje al servicio
de una mayor personalizacion de la educacion, extendiendo el tiempo y las oportunidades de aprendizaje
para todos.

*  Es deseable fomentar los enfoques sobre el uso de la tecnologia para apoyar el desarrollo profesional y
la colaboracion de los docentes, asi como, para cultivar la autonomia y el aprendizaje independiente de
los estudiantes, habilidades esenciales para ahora y en el futuro.

*  Algunos paises y escuelas han optado por priorizar el contenido del plan de estudios basico que es
esencial para estudios formativos superiores y los examenes de los estudiantes, a menudo se centra en la
alfabetizacion y la aritmética; otros paises consideran que la crisis ha mostrado la necesidad de fomentar
una gama mas amplia de competencias cognitivas, sociales y emocionales, y centrarse en el bienestar de
los estudiantes.

* La construccion de una infraestructura para el aprendizaje en linea y remoto, y desarrollar la capacidad
de estudiantes y maestros para aprender y ensefiar de esa manera.

*  El acceso al aprendizaje en linea y al aprendizaje independiente utilizando la tecnologia puede facilitar
la adquisicion de competencias esenciales del siglo XXI, como la colaboracion, la comunicacion, la
investigacion y las habilidades cognitivas de orden superior.

2 Metodologia

Los autores de la investigacion se interesan por el planteamiento del problema de: ;Cuales son lasc
aracteristicas esenciales de las dimensiones que deben atenderse en las aulas hibridas? El objetivo de la
investigacion es integrar la relacion entre las dimensiones pedagogicas, tecnologicas y centrada en el estudiante
para fundamentar las experiencias académicas en la implementacion de las aulas hibridas. La metodologia es de
tipo analitica-documental [9] la tipologia analitica permite identificar las relaciones teodricas de la pedagogia, la
tecnologia y centrada en el estudiante. La realizacion de la investigacion se integra por tres fases: Fase I. Encuadre
de Entornos Virtuales de Aprendizaje en instituciones educativas; Fase II. Caracterizacion de las dimensiones
pedagodgica, tecnoldgica y centrada en el estudiante y la Fase III. Relacion entre las dimensiones y las aulas
hibridas.

Para la elaboracion del presente articulo se realiz6 una revision documental en las principales bases de datos
académicas y en sitios web de organismos internacionales y nacionales; los criterios de busqueda son el nivel
educativo en que se desarrollaron y la educacion hibrida. Como resultado de lo anterior se seleccionaron veinte
materiales cuyas caracteristicas se incluyen en la siguiente tabla 1:

Tabla 1. Materiales consultados.

Cantidad  Tipo de material Aportaciones
5 Articulos académicos Evidencias de logro de la
formacion hibrida.
6 Revision de los sitios oficiales de Experiencias en modelos
las univesidades educativos virtuales y a
distancia.
1 Libro Elementos de educacion hibrida
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3 Resultados

Los resultados de las tres fases de investigacion analitica documental se describen a continuacion:

3.1 Fase 1. Encuadre de Entornos Virtuales de Aprendizaje en instituciones educativas nacionales e
internacionales

El Modelo Educativo del Sistema Virtual de la Universidad de Guadalajara, en el trabajo de Moreno
Castafieda (2010), indica que el objetivo fue constituir el fundamento del Sistema de Universidad Virtual de
Guadalajara. Las categorias y variables son: el modelo de sistema virtual, educacién, alumno, contexto social y
red universitaria, para lograr lo anterior se llevo a cabo un analisis de experiencia e investigaciones de miembros
de la comunidad de la Universidad de Guadalajara; como resultados se pudo verificar la consolidacion de su
modelo educativo virtual, donde los autores sugieren que en lugar de un modelo unico, se debe tener uno para
cada grupo social, segun el nivel de desarrollo y las caracteristicas culturales, por lo que el modelo educativo del
sistema virtual tiene como elemento central la nocion de comunidades de aprendizaje, es decir, comunidades
organizadas con necesidades y fines comunes con intencion de que se orienten a un aprovechamiento comun del
conocimiento, es el modo en que la sociedad del conocimiento se constituye [10].

El Modelo Educativo de la Universidad Abierta y a Distancia de México UNADM (2022), en el caso del
modelo educativo de la universidad de México se pudo observar un modelo educativo flexible y centrado en el
estudiante, pues es la persona que busca y administra su propio proceso de aprendizaje. Alrededor del estudiante
se encuentran los elementos de apoyo: desde la labor docente hasta las herramientas tecnoldgicas que, entre todos,
constituyen el ambiente de aprendizaje. El alumno interactia con todos los agentes, elementos internos y externos
del proceso de aprendizaje, por lo que todos ellos se situan alrededor. Las caracteristicas que se pueden observar
en el modelo también indican la inclusion de estudiantes y el uso de tecnologia accesible e interactiva. Los Centros
de Acceso y de Apoyo Universitario (CAAU) son parte fundamental del modelo, donde los estudiantes que asi lo
deseen pueden asistir para asesorias presenciales, estudiar y acompafiamiento a sus actividades académicas. Estos
centros son espacios de encuentro, albergados en instituciones publicas de educacion superior del sistema. El
modelo se vincula con el contexto social desde su enfoque basado en competencias con la aplicacion de los
conocimientos y habilidades, como parte de su formacion profesional [11].

El Modelo Educativo del TEC Tecnoldégico de Monterrey (2022), describe la forma en la que funciona su
sistema virtual, pasando de ser centrado en el aprendizaje a ser centrado en el alumno y es orientado a la formacion
de profesionales con capacidad de liderazgo e innovacion, aplicando los conocimientos cientificos a problemas
concretos de la vida, con criterio para tomar decisiones y para llevar a cabo acciones racionales; para ello se
utilizan metodologias de ensefianza y de aprendizaje mas empiricas y situacionales, como son el método de casos,
el aprendizaje basado en problemas y el método de proyectos [12].

La Universidad Veracruzana (2021) como institucion de educacion superior publica comprometida con la
funcidn social reconoce que existen espacios de aprendizaje mas alla del aula escolar, donde el uso educativo de
las tecnologias de la informacion y los entornos digitales interactivos y de generacion de contenidos representan
una posibilidad de apertura, encuentro, didlogo y crecimiento personal y global para la educacién, haciendo
realidad la flexibilizacion de los disefios curriculares, el desarrollo de competencias en el uso de herramientas
digitales, la equidad e inclusion en las oportunidades de formacion que se ofrecen a sectores marginados de la
poblacion [13].

Las aulas hibridas, tal como sefala la Pontificia Universidad Catolica Argentina (2020), constituyen canales
para brindar en simultdneo clases virtuales y presenciales en el marco de la pandemia de Covid-19. Esto
representa una innovadora forma de hacer frente al confinamiento, en el sentido de que con la busqueda de una
nueva normalidad, se pretende que no se establezca de manera extremadamente rigida con el fin de que
progresivamente se retorne al desempenio de las actividades de la manera que resulte mas cercana a la etapa antes
de la configuracion en la crisis sanitaria [14].

La Facultad de Informatica de Barcelona de la Universidad Politécnica de Catalufia (2020) da cuenta de que,
para el desarrollo de este tipo de figura, es necesaria la inversion tecnologica, pues requiere de equipos como
camaras y microfonos adecuados para el éxito de los objetivos planteados. Estos se adhieren primordialmente a
permitir que los profesores hagan acto de presencia dentro de sus aulas fisicas institucionales, al tiempo que
pueden proveer conocimientos a los estudiantes que por causa de la pandemia no puedan apersonarse dentro de
los centros educativos y se encuentren en areas remotas [15].

Las experiencias de las universidades virtuales y a distancia aunado a los factores claves del desarrollo
tecnologico permite un sistema educativo hibrido [16], el cual se debe planear pensando en un curso hibrido con
elementos relacionado para su construccion entre lo virtual y lo presencial [17], identificar la disponibilidad de
recursos tecnologicos y plataformas digitales y la competencia digital desarrollada en los docentes; ademas la
educacion hibrida requiere de la construccion de Personal Learning Environment (PLE por sus iniciales en inglés)
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para la decision en la direccion, control y responsabilidad del proceso de aprendizaje por parte del alumno [18,
19], el control del tiempo y la organizacion permite a los alumnos un rendimiento académico deseado si su interés
es participa en la educacion hibrida [20].

3.2 Fase II. Caracterizacion del las dimensiones pedagogica, tecnolégica y centrada en el estudiante

La dimension pedagogica: se considera la capacitacion docente necesaria en los aspectos pedagdgicos como
didacticos y en el manejo de los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, cuya razon de ser es facilitar el
aprendizajes a los estudiantes distinguiendo los elementos necesarios para guiar al estudiante de modo que este
pueda apropiarse de los contenidos desarrollados en el curso.

La dimension tecnologica: se selecciona la plataforma educativa, la cual permite una estructura modular para
su adaptacion de la institucion educativa. Los modulos permiten actividades de gestion: administrativa,
académica, comunicacion y del proceso de ensefianza- aprendizaje.

La dimension centrada en el estudiante: el enfoque humanista se centra en el desarrollo integral de los
estudiantes por lo que se incorpora el desarrollo personal y social de los estudiantes con énfasis en el progreso de
las habilidades socioemocionales.

3.3 Fase III. Relacion entre las dimensiones y las aulas hibridas

La relacion entre la Fase I y II indica las diferencias del actuar con el estudiante, puesto que algunos
consideran crear espacios virtuales en comunidades con objetivos de aprendizaje comunes, siendo un elemento
fundamental de las instituciones educativas centrarse en el aprendizaje de los estudiantes en aulas hibridas, con
tecnologia pertinente para alcanzar los perfiles establecidos en los programas académicos. A continuacion se
describen las tres dimensiones analizadas en las instituciones educativas.

Dimension centrada en el estudiante: se implementa un espacio para determinado grupo social y de inclusion,
encaminada a comunidades para lograr y aprovechar el aprendizaje comun centrado en el estudiante, el cual debe
ser: participativo, autogestivo, autocritico, reflexivo, colaborativo y comprometido.

Dimension tecnologia: se adquiere tecnologia de vanguardia, diversificada, compartida, accesible e intuitiva;
se requiere de ambientes de aprendizaje mediante: imagenes, multimedia, hipertexto e hipermedia. La
comunicacion a través de internet. Los escenarios de la dimension tecnologica en el aula hibrida puede tener varias
alternativas. A continuacion se mencionan la posibilidades brindadas por la tecnologia para el aula hibrida, por
ejemplo el facilitador-docente presencial con alumnos presenciales y virtuales al mismo tiempo FP+AP+AV
(véase la Figura 1.)

Facilitador presencial (FP)
Facilitador virtual (FV)
Alumno presencial (AP)
Alumno virtual (AV)

FP+AP+AV
FP+AV

FV+AP
FV+AV1 + AV2
2FV+AP

Figura 1. Facilitador Presencial + Alumno Presencial + Alumno Virtual [21]

Dimension pedagogica: se desarrollan programas flexibles, asesorias presenciales, enfoque basado en
competencias con la aplicacion de los conocimientos y habilidades, aprendizaje activo y situacional, uso del
método de casos, aprendizaje basado en problemas y proyectos.

4 Conclusiones y trabajos futuros

Las dimensiones analizadas requieren de fortalecerse en un modelo hibrido para la agenda 2030 en términos
de la calidad educativa (véase Figura 2). La dimension centrada en el estudiante requiere de identificar aspectos
de inclusion y capacidades diferentes ya sea por una discapacidad (visual, auditiva, motriz ¢ intelectual) o
aptitudes sobresalientes.
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Figura 2. Atencion a las dimensiones para el disefio de un modelo hibrido de calidad. Fuente: elaboracion propia.

Las dimensiones pedagdgicas y tecnologicas deben permitir el cerrar la brecha entre las actividades y
resultados de aprendizaje. Las experiencias de ensefianza presencial y las desarrolladas para la adaptacion del
sistema educativo por la pandemia durante los ultimos dos afios deben incluirse en las agendas de trabajo
académicas para el disefio de un modelo hibrido de calidad. De acuerdo con [22], 1as aulas hibridas pueden formar
parte del repensar educativo en la nueva normalidad, puesto que su esencia es la union del uso de la tecnologia
con la presencialidad, de manera que se cubran las necesidades de la mayor cantidad de estudiantes posibles. En
un segundo momento, en trabajos futuros se requiere de la creacion de ecosistemas amplios e incluyentes a través
de programas administrados directamente por cada universidad, como de la colaboracion entre instituciones, para
compartir los recursos tecnoldgicos, pedagdgicos y acciones centradas en el estudiante en la creacion de las aulas
hibridas.
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Resumen. Las instituciones de educacion superior deben demostrar a la sociedad y a las empresas la pertinencia de sus
programas educativos, para constatar que estos se encuentran actualizados de acuerdo a los tltimos avances tecnolégicos, todo
esto conlleva a mantener actualizada las formas de evaluacion por parte de los organismos acreditadores; sin embargo, se debe
de considerar que, las modificaciones adoptadas en la pandemia no siempre garantizan que lo que se estd evaluando dentro de
las instituciones educativas cumplan con la veracidad, la mejor forma de brindar la confianza de lo que realmente se esta
presentando durante el proceso de evaluacion, es continuar con las visitas presenciales por parte del comité técnico evaluador.
La pandemia llegd de manera inesperada para todos; por lo tanto, se han implementado otros métodos para la revision y
evaluacion por parte del comité técnico evaluador utilizando la virtualizacion y asi reducir las distancias entre el espacio —
tiempo. Se debe de avanzar en los métodos de evaluacion utilizados durante la pandemia para proponer nuevos métodos post
pandemia que revaloricen la presencialidad y permitan retomar el rumbo hacia la acreditacion de programas educativos.

Palabras Clave: Evaluacion, Programa Educativo, Post pandemia, Comité técnico evaluador, Agenda.

Summary. Higher education institutions (IES) must demonstrate to society and companies the relevance of their educational
programs, to verify that these are updated according to the latest technological advances, all this leads to keeping the forms of
evaluation updated by the accrediting bodies. However, it should be considered that the changes adopted in the pandemic do
not always guarantee that what is being evaluated within educational institutions is accurate, the best way to provide confidence
in what is really being presented during the evaluation process is to continue with face-to-face visits by the evaluation technical
committee. The pandemic came unexpectedly for everyone; therefore, other methods have been implemented for review and
evaluation by the evaluation technical committee using virtualization and thus reducing the distances between space - time.
Progress must be made in the evaluation methods used during the pandemic to propose new post-pandemic methods that revalue
face-to-face attendance and allow us to resume the course towards the accreditation of educational programs..

Keywords: Evaluation, Educational program, post-pandemic, Evaluation technical committee, Diary.

1 Introduccion.

La forma en que las ofertas educativas de las Instituciones de Educacion Superior (IES) pueden dar
certidumbre a la sociedad es a través de organismos evaluadores que den garantia de la existencia de las
condiciones de infraestructura y de personal adecuados al nivel ofertado, asi como la combinacidén armoénica de
todas los componentes de la institucion que aseguren la calidad del proceso de principio a fin, es decir: Preingreso,
Ingreso, Permanencia, Egreso e Insercion laboral.

Cada organismo acreditador de programas educativos tiene su mision, asi como los objetivos y las metas
para alcanzarla, pero ;Qué pasa cuando una eventualidad, como la pandemia Covid-19, que cimbra al mundo
como si se tratara de un prolongado sismo con una magnitud de emergencia global? Vimos que algunos procesos
se detienen o postergan, otros se amplian o reducen, otros se destruyen y también aparecen, lentamente, nuevos
procesos.

El Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion A. C. (CONAIC) ha trabajado, desde
antes de la pandemia, con una plataforma donde las IES hacen su autoevaluacion y la visita de la Comision Técnica
Evaluadora se hace con fines de verificacion de evidencias. Esta forma de hacer la evaluacion resulté ser una gran
fortaleza en los momentos de la pandemia. Sin embargo, vale la pena preguntarse: ;Qué ajustes se tendran que
hacer al instrumento de evaluacion de los programas educativos que acredita el CONAIC con base en la
experiencia de la pandemia? El presente trabajo trata de dar respuesta a esta pregunta a través de sus secciones.

En la primera seccion presentamos los antecedentes en materia de evaluacion de los programas académicos
correspondientes a la educacion superior desde el enfoque de diversos organismos nacionales e internacionales,
considerando la asimilacion tecnologica “obligada” por parte de las comunidades relacionadas con la ensefianza
y el aprendizaje durante la pandemia del Covid 2019.
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En la segunda seccion presentamos los elementos necesarios y suficientes para la optimizacion del proceso
de evaluacion de los programas educativos de las IES, por parte del CONAIC, a la luz de la nueva normalidad o
post pandemia.

En la ultima seccion mostramos las conclusiones y proponemos el trabajo que se puede realizar a futuro.

2  Antecedentes

De acuerdo con la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI)
en México desde las dos ultimas décadas del siglo pasado, la Secretaria de Educacion Publica, a través de la
Direccion General de Evaluacion (DGE) [1], desarrolla estudios y acciones de evaluacion educativa con el
proposito de obtener informacion confiable para la toma de decisiones y el planteamiento de politicas en el sector.
Es necesario entender que la evaluacion cuenta con diferentes matices, dependiendo de las necesidades, propositos
u objetivos de la institucion educativa, se debe de considerar dentro de la evaluacion: el control y la medicion, el
enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicion de cuentas, por ello desde esta perspectiva se puede
determinar en qué situaciones educativas es pertinente realizar una valoracion o una medicion, o bien ambas [2].

El Comit¢ Conjunto de Estandares para la Evaluacion Educativa sefiala que "la evaluacion es el
enjuiciamiento sistematico de la validez o mérito de un objeto" [4]. De tal manera, que en un estudio es importante
tanto lo bueno como lo malo de la situacion evaluada, de lo contrario no se trata de una evaluacion [3]. El Comité
Conjunto de Estandares para la Evaluacion Educativa y la Sociedad de Investigacion de Evaluacion han formulado
dos conjuntos de normas para la evaluacion [4]. El trabajo de estas organizaciones ha sido guiado por dos premisas
basicas; la primera sefala que la evaluacion es una actividad humana esencial e inevitable. La segunda, se
fundamenta en que una evaluacion solvente proporciona una comprension mas amplia y una mejora de la
educacion. En general, "aconsejan que los evaluadores y las personas involucradas en este proceso cooperen entre
si para que las evaluaciones puedan cumplir cuatro condiciones principales" [4]:

1. Ser ttil al facilitar informaciones acerca de virtudes y defectos, asi como soluciones para mejorar.

2. Ser factible al emplear procedimientos evaluativos que se puedan utilizar sin mucho problema.

3. Ser ética al basarse en compromisos explicitos que aseguren la necesaria cooperacion, la proteccion de
los derechos de las partes implicadas y la honradez de los resultados.

4. Ser exacta al describir el objeto en su evolucion y contexto, al revelar virtudes y defectos, al estar libre
de influencias y al proporcionar conclusiones.

Cada uno de los puntos anteriores se llevara a cabo bajo un monitoreo que permita realizar la evaluacion
desde una ejecucion con iniciativa, afirmar si esta se ajusta o no al plan previsto, y a la sensatez de continuar o
suspender. Asimismo, la evaluacion de un programa educativo (PE) es inviable sin la informacion generada por
el monitoreo de los procesos y productos, aunque las evaluaciones en general requieren generar nueva
informacion. Por otro lado, la evaluacion también puede emplear informacion proveniente de los informes de
actividad, sobre todo para contextualizar los resultados obtenidos [5]. En sintesis, para abordar los temas de
eficacia, eficiencia y ética de los programas, como fueron definidos anteriormente, es imprescindible realizar una
evaluacion integrada por un conjunto de personas que tenga un perfil a fin a la necesidad del programa educativo
a evaluar.

En México se establecieron acuerdos para impulsar la mejora continua de la educacion superior, se realizod
la propuesta presentada al Consejo Nacional para la Coordinacion de la Educacion Superior (CONACES) [6]. El
Sistema Nacional de Mejora Continua de la Educacion es un conjunto de actores, instituciones y procesos
estructurados y coordinados, que contribuyen a la mejora continua de la educacion, para dar cumplimiento a los
principios, fines y criterios establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley
General de Educacion y en la Ley General de Educacion Superior. EI CONACES considera fundamental
universalizar la evaluacion de la educacion superior de forma que se puedan detectar oportunamente los aspectos
a corregir o mejorar. Es necesario que, en el marco de los principios que inspiraron la reforma constitucional en
materia educativa, todos los actores involucrados se comprometan a impulsar de manera coordinada, procesos
integrales, sistematicos y participativos de evaluacion diagnostica de sus programas académicos y procesos de
gestion, asi como de acreditacion institucional. De dicho acuerdo se rescatan dos criterios importantes que se
mencionaron sobre la elaboracion de politicas en materia de educacion superior; el primer criterio: I. La mejora
continua de la educacion superior para su excelencia, pertinencia y vanguardia; y el segundo: XII. La evaluacion
de la educacion superior como un proceso integral, sistematico y participativo para su mejora continua basada,
entre otros aspectos, en evaluaciones diagnosticas, de programas y de gestion institucional, asi como en la
acreditacion en los términos que se establezcan en las disposiciones derivadas de la presente Ley.
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El sistema de evaluacion y acreditacion de la educacion superior tendra por objeto disefiar, proponer y
articular, estrategias y acciones en materia de evaluacion y acreditacion del Sistema Nacional de Educacion
Superior para contribuir a su mejora continua. En dicho sistema participaran, conforme a la normatividad que se
expida al respecto, las autoridades educativas de la Federacion y las entidades federativas, representantes de las
autoridades institucionales de los subsistemas de educacion superior del pais, asi como representantes de las
organizaciones e instancias que llevan a cabo procesos de evaluacion y acreditacion de programas e instituciones
de educacion superior.

De acuerdo con los Indicadores Nacionales de la Mejora Continua de la Educacion en México, expuestos en
la Publicacion anual de la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion durante el ciclo escolar
2019-2020 las modalidades escolarizada y mixta de educacion superior (ES) registraron a 4 566 150 estudiantes;
la mayor parte estaba inscrita en alguna licenciatura (89.4% del total), nivel que ademas concentr6 85.2% de los
docentes de este tipo educativo. El nivel de técnico superior universitario reportd una matricula que constituye
3.8% del total de estudiantes y se impartio en 4.9% de los planteles. Habia un total de 103651 estudiantes en las
normales, que representan 2.3% del total en educacion superior. En la modalidad no escolarizada se atendio a
poco mas de un millén de estudiantes en educacion inicial, media superior y superior. Los jovenes que optaron
por esta modalidad acudieron a alguno de los 455 planteles donde se ofrecia y fueron atendidos por 7089 docentes
o tutores. En la ES se matricularon 365050 jovenes en la opcion no escolarizada (33.6% del total de la modalidad),
la gran mayoria en el nivel licenciatura [7]. Aunque se destaca las diversas modalidades en educacion superior
(ES) es necesario mencionar que se tuvo un gran impacto de la contingencia sanitaria en educacion en el ltimo
tercio del ciclo escolar 2019-2020 y todo el 2020-2021 estuvieron marcados por la presencia de la pandemia de
Covid-19, lo que obligd a millones de estudiantes de todos los niveles y tipos educativos a continuar sus clases a
distancia por internet, television o materiales que se distribuyeron por diversos medios a las familias debido al
cierre de las escuelas. Aunque cada vez son mas evidentes, atin no es posible analizar por completo los impactos
de esta situacion inédita con los datos disponibles hasta la fecha, ademas de que dicha situacion atin no se
estabiliza. Es muy probable que esta crisis no s6lo haya expuesto, sino también acentuado las desigualdades
educativas, con afectaciones para muchos estudiantes y sus familias en nuestro pais. Los estudiantes que tenian
las herramientas tecnologicas y cierta estabilidad econdmica en sus hogares pudieron continuar sus estudios
adaptandose a las nuevas formas de aprendizaje remoto. En cambio, para otros estudiantes y sus familias pudo
significar un gran esfuerzo economico la posibilidad de contar con los dispositivos necesarios a fin de conectarse
con sus escuelas, y para unos mas produjo una interrupcion de sus trayectorias escolares. La crisis sanitaria tomo
por sorpresa a los hogares mexicanos, muchos de los cuales no estaban equipados con los dispositivos electronicos
que han sido utilizados como recurso de comunicacion con los docentes y como medio para continuar con la
ensefianza y el aprendizaje.

Asi como las instituciones de educacion superior han venido sufriendo cambios acelerados, producto de los
nuevos desarrollos tecnologicos, muchas IES se encuentran por encima de otras en cuanto a su calidad educativa,
los problemas que trae consigo estos desequilibrios repercuten sobre los estudiantes que desean ser aceptados en
otra institucion de educacion superior, debido a que no cuentan con los estandares de calidad, un reto mayor es
lograr la acreditacion que requieren las IES, este reto demanda de una nueva forma o nuevos métodos de
acreditacion, puesto que, muchas instituciones de educacion superior se encuentra rezagadas y las normas de
acreditacion no son tan exigentes como aquellas que estan a la vanguardia de los nuevos desarrollos tecnologicos
y por ende, mas avanzadas en cuanto a la educacion impartida. Esta situacion se agudizo a finales del afio 2019
con el surgimiento del Covid-19, lo cual ha afectado en todos los 6rdenes la vida institucional de la educacion
publica y privadas a nivel mundial, y como caso paradigmatico la acreditacion viene a formar parte de esos
cambios, que se han visto acelerados, producto de la pandemia. Las herramientas fundamentales de la calidad
educativa han ido evolucionando hasta alcanzar estandares internacionales en muchos paises, de tal forma que la
mayoria de éstos, cuentan con sistemas de acreditacion en desarrollo y evolucion constante [9].

Durante la crisis generada por el Covid-19, se plantearon nuevos retos y oportunidades para aquellos entes
dedicados a la acreditacion de las instituciones de educacion superior, éstos son nuevos paradigmas que se estan
rompiendo con lo que hasta hace poco se venia haciendo para acreditar a las instituciones educativas superiores,
para darle continuidad a las acreditaciones de los programas educativos en las instituciones de educacion superior
se optd por migrar a la evaluacion de dichos programas de manera virtual, utilizando como medio el internet y las
herramientas de comunicacion que ofrece para realizar las evaluaciones de los programas educativos de tal manera
que a pesar de la pandemia, asi como se continuo con el desarrollo de las clases de manera virtual, los organismos
acreditadores optaron por darle continuidad a sus procesos por medio de evaluaciones virtuales, de tal forma que
permitiera que las instituciones que ya tenian adelantados los procesos de evaluacion continuar y concluir dichos
procesos.
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3 Optimizacién de la evaluaciéon

Los procesos de evaluacion que deben de considerarse dentro de un programa educativo conlleva una serie
de pasos a seguir, desde el primer momento en que realiza el contacto con el organismo acreditador para hacer las
preguntas basicas sobre como hacer las gestiones para iniciar con el proceso, hasta verlo concluido, todo el proceso
lleva un nivel de exigencia y preparacion, debido a que la institucion que desea acreditar sus PE debera de cumplir
con los lineamientos que establece el organismo acreditador, dichos lineamientos son estandares establecidos para
cualquier instituciéon de nivel superior. Dentro del proceso de acreditacion se recibia a un comité técnico
evaluador, el cual llegaba a la institucién a dar fe y constatar que el PE cumplia con cada uno de los criterios
establecidos en el documento de autoevaluacion; esta actividad se tuvo que realizar de manera virtual durante los
primeros afios que azot6 la pandemia, para salvaguardar la salud de los docentes que integraban el comité técnico
evaluador, asi como también cuidar lo mas posible a todo el personal que se involucra en el proceso de acreditacion
de la IES; la forma virtual en que se realizaba la evaluacion de manera virtual era realizando una agenda de
entrevistas entre los integrantes del PE y el comité evaluador, cada entrevista se realizaba utilizando como medio
digital de videoconferencia en la plataforma en la nube Zoom, realizando las reuniones virtuales en una sala de
conferencias definida por software, de tal forma que se consideraba un horario especifico, es necesario destacar
que las entrevistas duraban en promedio de 40 a 50 minutos entre cada uno de los que intervienen en proceso de
acreditacion, estas entrevistas virtuales se realizaban de manera continua durante los tres dias que dura la
evaluacion, iniciando a las 8:45 horas, con un intermedio para la comida y terminando aproximadamente a las 19
horas. Cabe hacer la aclaracion que uno de los inconvenientes de las unidades académicas fue el acceso a sus
propias fuentes documentales para el llenado del instrumento de autoevaluacion.

Los aflos han pasado y pese a que se ha controlado gradualmente la pandemia se siguen llevando los mismos
procesos de evaluacion de los programas educativos que solicitan acreditacion; debido a que se esta viviendo una
etapa post pandemia fue necesario realizar un analisis de retrospeccion sobre la forma en la que se vivio el proceso
de acreditacion de los programas educativos durante la pandemia, para lograr proponer una optimizacion de la
evaluacion de programas educativos en tecnologias de la informacion y comunicacion, en el cual se identifiquen
cada uno de las funciones que se realizan por parte del comité técnico evaluador, asi como proponer una agenda
en la que se permita realizar las visitas presenciales a las instituciones de educacion superior.

Los docentes que integran el comité técnico evaluador cuentan con caracteristicas particulares, que se deben
de resaltar, debido a que durante la pandemia se perdié de vista la necesidad de socializar e integrar al comité
antes de hacer la visita a la institucion, ésta fue una de las principales carencias que se vivieron, se consideran
para esta investigacion el perfil profesional de los evaluadores, los valores, analisis de los indicadores contenidos
en las categorias del documento de autoevaluacion y la propuesta de agenda post pandemia.

3.1 Perfil profesional de los evaluadores

Como parte de la optimizacion del proceso de evaluacion es deseable que los integrantes del comité técnico
sean sensibles y ahora, valoren atin mas, la presencialidad, por eso queremos recordar el perfil que cada integrante
del comité técnico evaluador debe tener. Debe contar con el titulo profesional de la carrera afin al programa
educativo a evaluar, grado de Licenciatura o Ingenieria en Computacion, Sistemas o Tecnologias de la
Informacion. Con el fin de garantizar que el profesionista que participa como parte del comité técnico evaluador
tengan conocimiento previo sobre el area a evaluar, asi mismo, también debe contar, con un minimo de
investigacion que puede garantizarse con el grado de Maestria en Ciencias. También se debe de considerar por lo
menos cinco afios de experiencia docente en ejercicio profesional, ya sea en la industria, empresa privada, de
gobierno o desarrollo tecnologico. Es necesario destacar que dentro de los Estatutos de CONAIC se establece en
el articulo 77. Para ser evaluador, se debera tener al menos el grado académico de licenciatura y experiencia
comprobada en la profesion de informatica o computacion. Cualquier persona que cumpla con este requisito
tendra derecho de solicitar la capacitacion para llegar a ser evaluador [9].

3.2 Valores de los evaluadores

Los docentes que integran el comité técnico evaluador deben ser sensibles al estado post-pandemia
acompafiando y dejandose acompanar durante el proceso. Recordemos que los evaluadores deben tener ciertos
atributos [10], consideramos importantes los que se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1. Valores de los evaluadores.

Justificacién
Dirigirse y responder con propiedad
Expresar lo que se piensa, se siente, se desea o se necesita de una
manera clara y oportuna. Ser capaz de decir si o no con firmeza, sin
agredir, respetando los derechos de las otras personas
Tratar a todos como le gustaria ser tratado(a)
Distribuir tareas y trabajos de manera equitativa entre los miembros
del comité técnico evaluador, se destaca que el lider del comité debera
de incluirse (¢l o ella).
Es muy importante acudir con anticipacion o por lo menos a la hora
acordada a todas las actividades programadas ya que eso permitira no
acumular retrasos que tienen impacto al final del dia, ademas del
mensaje que se envia a las instituciones en cuestion
Reconocimiento de los intereses y sentimientos del otro en una
relacién, implica un verdadero interés no egoista por el otro mas alla
de las obligaciones explicitas que puedan existir.
Reconocer que no se sabe todo, que tenemos limitaciones y
debilidades.

Valores
Amabilidad
Asertividad

Empatia
Equidad

Puntualidad

Respeto

Humildad

3.3 Analisis de los indicadores del documento de autoevaluacion CONAIC

Dentro del documento de autoevaluacion del CONAIC [11] se consideran diez categorias (ver tabla 2), en
cada una se manejan criterios e indicadores; se realizo el analisis de cada categoria indicando de manera general
que posibles indicadores se pueden evaluar por parte de la comision técnica evaluadora de manera presencial y
cuales de manera virtual, es necesario aclarar que en algunos de los renglones de la tabla 2 los criterios explicados
involucran ambos tipos de evaluaciones esto se considera como hibrido, dejando a la comision evaluadora que
tome la decision si desea que sea presencial o virtual.

Tabla 2. Anélisis de las categorias y sus indicadores para una evaluacion presencial o virtual.

Categoria Presencial Virtual

Criterios e indicadores de plan permanente de Los indicadores de reclutamiento,

1. Personal académico.

superacion académica para el personal académico
de tiempo completo que esté aprobado por la
maxima autoridad personal o colegiada de la
institucion. Asi como la revision o entrevista
sobre docentes con perfil académico que
corresponda al area de conocimiento a la que
estan asignados. Asi mismo verificar el como se
realiza la retroalimentacion sobre las
evaluaciones de los estudiantes sobre el
desempefio docente de sus profesores, y como
éstos reciben promociones, propuestas,
convocatorias de movilidad internacional, que les
permita obtener actualizaciones profesionales del
area.

ingreso del personal, contratacion, asi
como las evidencias que involucran la
distribucién de la carga académica
profesores de tiempo completo.

Criterios especificos de personal académico que permitan verificar las condiciones y
caracteristicas del recurso humano dedicado a soportar las tareas relacionadas con el proceso
de ensefianza- aprendizaje del programa en TIC.

Validar los criterios que den seguimiento a los
estudiantes de su desempefio durante su estancia en el
PE y verificar como reciben la retroalimentacion, como

Para los criterios de seleccion de
aspirantes e ingreso al PE deben de
cumplir con las caracteristicas

. se integran en grupos y las convocatorias que reciben minimas.

2. Estudiantes. iy . C e ..
para fortalecer su formacion académica desde el inicio, Estadisticos sobre el rendimiento
durante y hasta la titulacion. escolar.
Verificar que reciben el acompafiamiento presencial
adecuado por parte del personal docente
. Los criterios involucrados del plan de

3. Plan de Estudios p

estudios del PE, asi como los




documentos que validen los perfiles de
ingreso y egreso.

Verificar criterios que en entrevista permitan conocer si el plan de estudios es revisado y
actualizado periddicamente en el cual se involucren a cuerpos colegiados, asesores, egresados e
investigadores reconocidos.

4. Evaluacion del
Aprendizaje

Se debe evaluar la pertinencia del método de
evaluacion de asignaturas y los objetivos del plan de
estudios. Asi como estrategias de ensefianza y practica
de un idioma extranjero. Se debe verificar la existencia
de los contenidos en plataformas y el acompafiamiento
presencial efectivo por parte de los docentes.

Verificar si se considera un programa
de becas de apoyo econdmico a los
estudiantes.

5. Formacion Integral.

Verificar los resultados de aplicar estrategias que
propicien una actitud emprendedora mediante la
operacion de programas de desarrollo de
emprendedores. Es importante verificar las estrategias
que se estan empleando para que los estudiantes
reciban orientacion profesional, psicologica y Servicios
médicos, principalmente ahora que se encuentran en la
post pandemia. Verificar las estrategias que se
implementaron entre la institucion, docentes, padres de
familia y estudiantes.

Revision de los programas y
actividades culturales y deportivas.

6.  Servicio de apoyo al
aprendizaje

Revision, seguimiento y verificacion de las estrategias empleadas para los apoyos de tutorias y
asesorias académicas para los estudiantes, que les ayuden a concluir sus estudios. E1 100% de los
contenidos y cursos deben estar accesibles desde plataformas educativas.

7. Vinculacion —
Extension.

Verificar las estrategias empleadas en el PE para la
vinculacion con los sectores social y productivo, en el
que se involucren los egresados, el intercambio
académico, la promocion de vacantes ofertadas por los
empleadores, con alcances nacionales o
internacionales, asi como el seguimiento y la
valoracion de los resultados.

8. Investigacion

Verificar los resultados de la investigacion generadas
por los PTC que sea congruente con la docencia, y el
impacto de la investigacion para el avance tecnologico
y el mejoramiento del entorno social.

Programas que definen las lineas de
investigacion y su normatividad, asi
como el impacto de la investigacion en
el PE.

La asignacion de recursos presupuestales para la investigacion y/o desarrollo tecnologico para el
PE que permitan al personal docente de la carrera cumplir con estas funciones.

9. Infraestructuray
equipamiento.

Preferentemente se requiere revision de la
infraestructura, asi como el equipamiento, para que
cumpla con los requisitos minimos indispensables para
el desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje de
los estudiantes del PE.

10. Gestiony
financiamiento.

Verificar las estrategias que realiza la institucion para
que los docentes y el personal de apoyo sea mas
capacitado en la profesionalizacion, docencia y

administracion de las actividades académicas.

Identificar si la institucion cuenta con
instrumentos de planeacion, evaluacion
y organizacion que le permitan tener
una eficaz y eficiente gestion
administrativa.

Es necesario puntualizar que en la tabla 2 se encuentra disefiada con base en el Reporte del Comité Técnico
Evaluador [11], en el apartado 8.8 Dictamen global, esto con el objetivo de considerar que las categorias que se
encuentran con relleno en color gris, son las que deben de contar con una evaluaciéon como minimo de Bueno, por
lo tanto se propone un método que garantice la veracidad de la informacion que se evalta en las instituciones de
educacion superior.

3.4 Propuesta de agenda post pandemia

Funciones previas a la visita:
Describir las actividades a realizar por los integrantes del comité técnico evaluador, desde el momento en
que se llega al punto de reunion (un dia antes) para realizar la evaluacion presencial:
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Dia 0

1. Llegada del comité evaluador al hotel en donde se hospedaran.

2. Identificacion de roles (fortalecer la comunicacion, organizacion).

3. Elaboracion/ajuste de la agenda de trabajo y presentacion. Aqui es donde deberan incluirse los nuevos
elementos a supervisar tales como plataformas para el proceso de ensefianza aprendizaje de forma hibrida
para el contenido de todas las asignaturas y un acompanamiento presencial, afectivo y efectivo a los
estudiantes por parte del personal docente.

Dia 1

Reunioén con el cuerpo directivo y comité local

Mostrar el plan de trabajo

Presentacion de la institucion con el comité técnico evaluador

Revision de la Infraestructura

Comida con el comité técnico evaluador

Entrevista con Docentes

Validacion de documentos inconsistentes (fue lo que se mostré en linea con antelacion)

NNk WD -

Dia 2

Entrevista con estudiantes
Entrevista con egresados
Entrevista con empleadores
Entrega de evidencias pendientes
Cierre de la visita

AN e

4  Conclusiones

La presente investigacion surge de las experiencias de algunos evaluadores que han participado en los
eventos de acreditacion de PE en instituciones de educacion superior en México, con el objetivo de avanzar en
los métodos de evaluacion utilizados durante la pandemia para proponer nuevos métodos post pandemia que
permitan retomar el rumbo hacia la acreditacion de programas educativos, para lograr realizar la propuesta de
agenda post pandemia fue necesaria el intercambio de experiencias de los docentes que formaron parte del proceso
de acreditacion, tendiendo como participacion el formar parte del comité institucional a ser evaluados como el
comité técnico evaluador, lo cual permiti6 aportar ideas como las visitas guiadas utilizando las videoconferencias,
en donde los anfitriones brindan un recorrido por las areas a evaluar que fueron reportadas durante el llenado de
los documentos solicitados por la institucion acreditadora y permitiendo que el evaluador solicite en tiempo real
la demostracion de que la institucion cumple con los lineamientos establecidos. Esto reducira en mayor medida
el tiempo de visita presencial dentro de las instalaciones de la institucion, pero al mismo tiempo proporcionara
informacion que permitira a los evaluadores atender los puntos relevantes para la acreditacion sin invertir tanto
tiempo durante los largos recorridos, haciendo este trabajo mas productivo.

Con esta investigacion se pretende realizar mejoras a la agenda de trabajo de evaluacion, la cual antes de
pandemia el comité técnico evaluador se reunia de manera presencial en el instituto a evaluar durante tres dias, y
ahora se propone que el comité técnico evaluador cuente con una agenda de trabajo post pandemia con una sesion
en linea en donde se cubran los indicadores de manera virtual (indicados en la tabla 2) y posteriormente el comité
técnico evaluador pueda asistir de manera presencial a la institucion para verificar los puntos propuestos en la
tabla 2, con el fin de revisar los detalles u observaciones, para hacer una visita en las areas en donde se tengan
dudas en alguna de las categorias, asi mismo lograr una mejor retroalimentacion de todo el proceso de acreditacion
del PE.

Agradecimientos

Los autores agradecen al Tecnoldgico Nacional de México campus Tierra Blanca y a la Benemérita
Universidad Autéonoma de Puebla por todas las facilidades brindadas para la realizacion del presente articulo.

54



Referencias

(1]
(2]

(3]
[4]
(3]

(6]

(7]

(8]

(9]

Jabonero, M. (2022). Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI). Disponible en:_https://oei.int/iberoamerica/oei

Mora, A. 1. (2004). La evaluacioén educativa: Conceptos, periodos y modelos. Revista Electronica
"Actualidades Investigativas en Educacion." 4(2). Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44740211

Sanders, J. R. (Ed.). (2013). Handbuch der Evaluations standards: die Standards des" Joint Committee
on Standards for Educational Evaluation". Springer-Verlag.

Stufflebeam, Daniel; Shinkfield, Anthony. (1995). Evaluacion sistematica - Guia tedrica y practica.
Espafia: Centro de Publicaciones del Ministerio de Educacion y Ciencia, Ediciones Paidos Ibérica.
Castro, L. Pia Pirelli, M. (1014). La importancia de evaluar los programas educativos. disponible en:
https://www.ineed.edu.uy/sites/default/files/L.a%20importancia%20de%20evaluar%20los%20program
as%?20educativos.pdf

(2022). Acuerdo nacional para impulsar la mejora continua de la educacion superior (Propuesta
presentada al CONACES en la sesion ordinaria del 22-02-2022). Disponible en:
https://www.educacionsuperior.sep.gob.mx/conaces/pdf/3sesion/9_acuerdo.pdf

Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (2021, noviembre). Indicadores Nacionales
de la Mejora Continua de la Educacion en México. Edicion 2021: cifras del ciclo escolar 2019-2020,
2(1). Disponible en:
https://www.mejoredu.gob.mx/images/publicaciones/indicadores_nacionales_2021.pdf

Ormefio Carmona, P. J., Rocha Gonzales, M., Meneses Jiménez, J. A. (2021). Covid-19: retos y
oportunidades en el proceso de acreditacion de las universidades. South Florida Journal of Development,
Miami, v.2, n.2, p- 1688-1709. Disponible en:
file:///C:/Users/chayito/Downloads/editor_sfjd,+Art.+045+SFJD.pdf

(2013). Estatutos de Consejo Nacional de Acreditacion de Informatica y Computacion CONAIC.
Disponible en:_https://www.conaic.net/publicaciones/Estatutos%20de%20CONAIC.pdf

[10] Aldrette Malacara, A., Garcés Baez, A. (2016). Funciones del Coordinador de las Comisiones Técnicas

del Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion A.C. (CONAIC). Revista
Tecnologia Educativa. 3(2). Disponible en:_https://terc.mx/index.php/terc/article/view/128

[11](2022). Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion, A. C. Reporte de la Comision

Técnica.

55



Aplicacion web para envio de correos masivos a partir de un template base
Web application for sending mass mails from a base template

Burgos Sanchez, B.A.!, Aran Sanchez, L.R. 2, Rodriguez Lopez, B.J?, Rios Mufioz, T.*

12 Depto. de Sistemas y Computacion, TecNM Instituto Tecnologico de Cerro Azul

Carretera Tuxpan — Tampico Km. 60, Cerro Azul, Veracruz. México.

3Egresada del P.E. ISC, TecNM Instituto Tecnoldgico de Cerro Azul

Carretera Tuxpan — Tampico Km. 60, Cerro Azul, Veracruz. México.

4 Subdirector Planeacion y Vinculacion, TecNM Instituto Tecnoldgico de Atitalaquia.

'bbs1402@hotmail.com, 2iscluisraransanchez@hotmail.com, 3brensalbil45@gmail.com, “triosm@yahoo.com.mx

Resumen. CIATMALIL es un proyecto orientado al desarrollo web, consiste en una aplicacion a través de la cual se realizara
el envid de correos electronicos masivos a partir de un template base, esto con el objetivo de dar publicidad de los servicios
que ofrece la empresa “CIATSOFTWARE” y generar una mayor captacion de clientes potenciales. La aplicacion es una serie
de médulos que permite tener una lista de clientes potenciales y de templates personalizados, a través de los cuales, se puede
establecer a que clientes enviar o no, un determinado template, de tal forma que agiliza el proceso de envié con un solo clic a
una gran cantidad de correos personalizados a diferentes clientes. De igual forma, permite llevar el control de los correos
electronicos enviados y establecer si es necesario realizar un reenvid, clasificandolos por el tipo de template publicitario
enviado previamente.

Palabras Clave: Desarrollo Web, Template, Marketing Digital, Correos electrénicos

Summary. CIATMAIL is a project oriented to web development, it consists of an application through which mass emails will
be sent from a base template, this with the aim of advertising the services offered by the company "CIATSOFTWARE" and
generate more potential customer acquisition. The application is a series of modules that allows you to have a list of potential
clients and custom templates, through which you can establish which clients to send or not, a certain template, in such a way
that it speeds up the sending process with a single click to a large number of personalized mailings to different clients. In the
same way, it allows you to keep track of the emails sent and establish if it is necessary to resend them, classifying them by the
type of advertising template previously sent.

Keywords: Web Development, Template, Digital Marketing, Emails

1 Introduccion

El presente articulo describe el desarrollo del sistema “CIATMAIL”, mismo que se realizo durante la estancia
en la empresa “CIATSOFTWARE?” por profesores y en ese momento de la estudiante, quienes presentamos, asi
como la investigacion de impacto en su implementacion.

La empresa “CIATSOFTWARE” se dedicada al desarrollo de software en multiples plataformas, debido al
crecimiento de la misma, se realiz6 una investigacion basada en el método de analisis situacional en el area de
mercadotecnia donde se definid la hipotesis siguiente: “Una aplicacion web de Email Marketing permitira
optimizar la iteracion con los clientes frecuentes, posibles clientes y generar una estrategia efectiva”.

De la primera fase de investigacion, los resultados permitieron definir que la aplicacion debe generar altas
de clientes, templates publicitarios y envios de correos masivos. A su vez llevar un control de cada envid y generar
informacion estadistica con base en los mismos.

La aplicacion antes descrita contard con un apartado de ingreso, donde el usuario proporcionara su correo
electronico y contrasefia, generando cuentas personalizadas, tales como en un servicio de correo electronico
convencional. La distincion de esta aplicacion es la capacidad del envio de correos masivos personalizables, es
decir a pesar de hacer un envio a varios destinatarios a la vez, estos lo veran como un correo personal, con relacion
directa de la empresa. Generando asi un impacto de atencion personalizada al cliente y una herramienta de mayor
alcance en publicidad para la empresa, misma que se evaluaron a través de una investigacion con el método de
estudio de caso, aplicando técnicas cuantitativas (encuestas y estadisticas).

1.1 Planteamiento del problema

A través de un analisis de las necesidades en el area de mercadotecnia en la empresa CIATSOFTWARE, se
detectd que uno de los principales problemas que poseen, es la falta de alternativas que les permitan ofertar sus
servicios al publico en general, de una manera mas amigable y eficaz. A pesar de estar inmersos en el mundo de
las redes sociales y contar con una pagina web activa, no han logrado atraer a suficientes clientes. Por lo cual, se
consider6 mejorar uno de los medios publicitarios que manejan a través del correo electronico, esto mediante el
envid de templates publicitarios. El inconveniente de esta estrategia es que se convierte en un proceso muy
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tardado, debido a que se envia el correo de manera individual, convirtiéndolo en un proceso tedioso y algo tardado.
De igual forma, el enviar un correo masivo con los servicios de correos existentes no es una opcion viable, se
pierde la caracteristica de privacidad e individualidad que la empresa quiere reflejar a sus clientes.

Por lo anterior se propuso el desarrollo del proyecto “CIATMAIL”, el cual permitira el envio de correos
electronicos masivos a través del uso de templates publicitarios, de manera personalizada en la que el usuario
establece a que clientes enviar la publicidad, y permitiendo que a pesar de que sean demasiados destinatarios,
estos lo vean como un correo individual. De igual forma, se podra establecer una agenda de clientes y llevar un
control de los emails que han sido enviados con éxito, estableciendo si es 0 no necesario realizar un reenvié de la
informacion.

El simple hecho de poder realizar envios masivos personalizados maximiza las posibilidades de concretar
futuros clientes y reduce los tiempos de espera, haciéndolo mas comodo tanto para el usuario como para los
clientes.

1.2 Objetivos.

Objetivo general.

Desarrollar una aplicacion web que permita al departamento de mercadotecnia de la empresa
“CIATSOFTWARE” facilitar y agilizar el proceso de contacto a posibles clientes, a través del envio de correos
electronicos masivos personalizados.

Objetivos especificos.

Recopilar los requerimientos necesarios con la investigacion fundamentada en el método de analisis
situacional para una aplicacién web que permita el envio de correos electronicos masivos.

Realizar el bosquejo de la estructura del sistema, buscando sea escalable.

Establecer los modulos del sistema y desarrollar una base de datos con base en ellos.

Crear una aplicacion amigable para el usuario, pero eficaz en el proceso de envio de correos masivos.

Comprobar o refutar la hipdtesis “Una aplicacion web de Email Marketing permitira optimizar la iteracion
con los clientes frecuentes, posibles clientes y generar una estrategia efectiva” a través de la investigacion
fundamentada en estudio de caso.

1.3 Fundamentos teoricos

Para algunos autores el marketing digital es “el que surge en la actual era de la informacion basada en las
tecnologias de la informacion. Los informadores estan bien documentados y pueden comparar diversas ofertas de
similares productos. Para ello la marca tiene que segmentar el mercado y desarrollar un producto que satisfaga las
necesidades de los publicos objetivos”. (Kotler, 2020)

“El marketing digital (o marketing online) engloba todas aquellas acciones y estrategias publicitarias o
comerciales que se ejecutan en los medios y canales de Internet.”(IPM, 2022) Estos métodos empezaron en la
década de 1990 convirtiendo las técnicas de marketing tradicionales y en equivalentes en linea usando las
Tecnologias de la Informacion.

Al principio consistia en en crear paginas web 1.0 con contenido originado en los medios tradicionales
(television, radios, medios en papel, entre otros). Esto generaba que las paginas se vieran como simples catalogos
en linea, sin embargo ya se podian distinguir las ventajas como el alcance potencialmente universal, la posibilidad
de actualizacion de los contenidos y la combinacion de textos, imagenes y, poco a poco, también formatos
multimedia.

El crecimiento exponencial que tuvo la Internet generd el nacimiento de la web 2.0 acompafiada con el
marketing 2.0 que es otro nombre para el marketing digital actual. Con tecnologias como las redes sociales, foros
y diferentes plataformas se logro el intercambio casi instantaneo de piezas que antes eran imposibles, como fotos
y video. Esto generd que la Internet dejara de ser un medio de bisqueda y repositorio de informacion y se volvio
toda una comunidad.

Se ha pasado por la version web 3.0, estando ahora en web 4.0 y en visperas de la version cinco. Asi también,
ha ido evolucionando la mercadotecnia en sus estrategias y aplicaciones a través de este servicio.

Aplicaciones web

En definitiva, el email marketing es una de las estrategias que mas se puede adaptar a las empresas en la
actualidad, para ello es indispensable establecer el método por el cual se va a implementar y que mejor que a
través de una aplicacion web.
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Las aplicaciones web son aplicaciones que se ejecutan en un modelo cliente servidor en Internet. Los datos
o archivos en los que trabajan son procesados y almacenados dentro de un servidor en la web. Como el
procesamiento de las mismas lo realiza el servidor no necesitan instalarse del lado del cliente..Esto genera que las
aplicaciones sean vistas como un servicio donde el usuario solo necesita un ID y contrasefia para poder acceder a
toda la informacién y datos que almacena su cuenta, esto desde cualquier dispositivo y desde cualquier lugar, de
una manera eficiente y segura.

Lenguaje de programacion C#.

“C# es un lenguaje de programacion moderno, basado en objetos y con seguridad de tipos. Permite a los
desarrolladores crear muchos tipos de aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET. C# tiene sus raices
en la familia de lenguajes C” (Microsoft, 2022)

Arquitectura de .NET.

“Los programas de C# se ejecutan en .NET, un sistema de ejecucion virtual denominado Common Language
Runtime (CLR) y un conjunto de bibliotecas de clases. CLR es la implementacion de Microsoft del estandar
internacional Common Language Infrastructure (CLI). CLI es la base para crear entornos de ejecucion y desarrollo
en los que los lenguajes y las bibliotecas funcionan juntos sin problemas” (Microsoft, 2022).

Microsoft SQL server.

Con respecto a el gestor de base de datos, es necesario establecer uno que sea fécil de utilizar y permita al
programador definir las caracteristicas necesarias a la base de datos. Uno de los mas populares es Microsoft SQL
Server, este es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) que admite una amplia variedad
de aplicaciones de procesamiento de transacciones, inteligencia empresarial y analisis en entornos informaticos
corporativos.

2  Desarrollo

Una vez identificadas las necesidades de la empresa CIATSOFTWARE, fue posible plantear la iniciativa del
desarrollo de la aplicacion web orientada al e-mail marketing a través del envio de correos masivos.

A continuacion, se muestra una tabla comparativa que permite contrastar la situacion actual de la empresa,
con la situacion esperada tras implementar la solucion:

Tabla 1. Tabla comparativa.

Sin la aplicacién web

Con la aplicacién web

1. (Qué es lo que se hace?

Se lleva a cabo el envio de correos
electronicos de forma individual.

Se llevara a cabo ¢l envio de correos
eléctricos de forma masiva y simultdnea.

Mediante la aplicacion web, se podra llevar
el control de los clientes, los templates
publicitarios y el envio de correos
electrénicos.

Mediante los servicios de correo
electronico existentes (Gmail, Hotmail,
etc.)

2. ({Cémo se hace?

El proceso en el cual se lleva actualmente
el envio de correos publicitarios no resulta
practico ni optimizado.

Existe la posibilidad de algun problema

. (Existe algun problema? P . .
3. (Existe algin pro técnico, como caida del servidor.

Tras tener claros los requerimientos, a partir de las necesidades identificadas, fue necesario realizar una
proyeccion visual de los mismos, mediante bosquejos plasmados en papel y posteriormente, haciendo uso de la
herramienta Balsamiq Mockups para darle un disefio mas estructurado a los bocetos. Contando con los bocetos,
la solucién planteada tomo una forma mas clara y facil de seguir.

Se utilizo la metodologia agil SCRUM, la cual se caracteriza por su practicidad, asi como los beneficios que
genera respecto al tiempo y desarrollo, sobre todo por las ventajas ante cambios o correcciones que puedan surgir
a lo largo del proyecto.

Esta metodologia contempla un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, adoptando una estrategia de desarrollo incremental estableciendo las
etapas del proyecto. En torno al estilo de programacion, se empled la programacion por capas, la cual es un estilo
de programacion que permite la separacion de las logicas de negocio y disefio teniendo asi, un mejor control de
la estructura del sistema.
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El sistema se desarroll6 bajo el lenguaje de programacion C# y con el sistema de administracion de bases de
datos, “Microsoft SQL Server”. En general el proyecto, permitid desarrollar y disefiar una aplicacion web
orientada al marketing digital.

Herramientas empleadas:

e  Visual Studio: Se optd por utilizarla debido a su amplio conjunto de herramientas que de desarrollo
de sitios, aplicaciones y servicios web.

e  SQL Server: Se eligié como manejador de base datos empleado durante el desarrollo del proyecto.

e Balsamiq Mockups: El uso de esta herramienta pretender facilitar el bosquejo y disefio de los distintos
moédulos contemplados en el sistema.

Bosquejos:

ok

Imagen 1. Bosquejo del sistema. Imagen 2. Diagrama UML de la aplicacion web.

3  Resultados

Se implemento el sistema “CIATMAIL” para resolver el principal problema detectado en la investigacion
con base a los resultados del analisis situacional, se enviaron correos masivos con fines publicitarios que han
permitido incrementar el nimero de clientes, generar nuevas oportunidades de negocio y facilitando el contacto
con clientes potenciales.

Este sistema se caracteriza por tener dos tipos de usuario (usuario estandar y usuario administrador). El
usuario estandar es cualquier usuario que adquiera el servicio de Email Marketing para su organizaciéon o uso
personal; el usuario administrador, es el que se encarga de llevar el control de todos los usuarios o clientes del
sistema. Se logr6 crear un sistema de facil manejo y amigable para cualquiera de los dos tipos de usuario antes
descritos.

Estructura final del sistema

El sistema se subdividiéo en médulos especificos que permiten tener un control general de la informacion a
enviar a cada uno de sus clientes y establecer la cantidad de correos a enviar. A continuacion, se describen cada
uno de los modulos que conforman al sistema en base a la vista de cada tipo de usuario.

Vista: Acceso (login)

El login permite establecer el acceso al sistema, eso a través de la validacion del correo electronico y
contrasefia del usuario. Dependiendo del tipo de usuario, se le redirige a su vista correspondiente.

En caso de que el correo o la contrasefia ingresada no sea correcta se envia una notificacion de error,
impidiendo el acceso al sistema.

Iniciar Sesion pl ‘[ s =
N Iniciar Sesion
o0 =3
5, ® X
—C—=—=>
am———
Imagen 3. Ingreso al sistema (Login). Imagen 4. Ingreso al sistema (Login).
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Vista: Crear nueva cuenta.

En caso de no contar con una cuenta vigente, se puede acceder a la opcion de “crear una nueva cuenta” la
cual se ubica en la parte inferior del login (Imagen 5). Para realizar el registro se deben proporcionar los datos
personales del nuevo usuario (nombre y apellidos, edad, teléfono, ciudad y pais de procedencia), asi como un
correo electronico y contrasefia, los cuales le permitiran tener acceso al sistema. Una vez proporcionados los datos
correspondientes, se podra registrar la nueva cuenta. (Imagen 6).

e O@um

iCrear nueva cuental iCrear nueva cuental

Imagen 5. Creacion de una nueva cuenta. Imagen 6. Ingreso de datos para crear una nueva cuenta.

Vista: Usuario Estandar

Home: en este mddulo se muestran las estadisticas de los envios de correo electronico realizados,
estableciendo un registro mensual de los mismos.

Templates: en este modulo se cargan los templates publicitarios que seran enviado a los clientes del usuario
estandar. Al no haber cargado ningin template, solo se visualizara la opcion de agregar un nuevo template, tal
como se muestra en la imagen 7.

CIATMAIL 3

# oo

Imagen 7. Mddulo templates.

Para agregar un nuevo template, se debe dar clic en boton agregar (+), generando una nueva ventana en la
que se debe especificar: el nombre que tendra el template, una pequefia descripcion y adjuntar el archivo
correspondiente al template. (Imagen 8).

Agregado el template, se alimentara la tabla que contiene todos los templates publicitarios que el usuario
desee enviar a sus clientes. Los templates agregados se pueden modificar o eliminar en base a los requerimientos
del usuario. (imagen 9).

Imagen 8. Agregar un nuevo template Imagen 9. Listado de templates
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Clientes: en este modulo se dan de alta a las personas, clientes o clientes potenciales (imagen 10). Para
agregar un nuevo cliente (Imagen 11), se debe dar clic en botén agregar (+), generando una nueva ventana en la
que se deben especificar los datos de contacto tales como: nombre y apellidos, edad, teléfono, calle, colonia,
ciudad, pais de procedencia y correo electronico; se pueden modificar o eliminar en base a los requerimientos del
usuario.

Imagen 10. Modulo Clientes.

Imagen 11. Agregar nuevo cliente.

Envios: en este modulo se establece el envio del correo electronico publicitario. De la lista de clientes, se
selecciona a quien se le envia el correo electronico y se establece el template correspondiente. (Imagen 12).

Estadisticas: el modulo permite revisar el control de los envios mensuales del usuario estandar y establecer
si desea realizar el reenvio del template seleccionado. Esto con base a que el cliente recibio o no el correo
electronico.

Imagen 12. Médulo envios.

Vista: Usuario Administrador

Home: En este médulo se muestran las estadisticas, estableciendo un registro mensual.

Indicadores: modulo para el control y seguimiento de los usuarios (activos e inactivos) en el sistema, cuenta
con un filtro de busqueda que permite filtrar por el nombre de un usuario en especifico. (Imagen 13).

Imagen 13. Modulo Indicadores (Seguimiento).

Seguridad: médulo que permite llevar el control de los usuarios activos en el sistema, y establecer si se desea
que sean usuarios estandar o administrador con base a los permisos designados. Cada uno de los usuarios puede

ser modificado o eliminado por el administrador. (Imagen 14).
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Historial: médulo que lleva el registro de los cambios realizados al sistema por el administrador, como
modificacion de médulos o mejora de alguno de los permisos del sistema.

Perfil: Permite visualizar los datos personales del perfil del administrador y/o usuario estandar, tales como
su foto de perfil y cambio de contrasefia. (Imagen 15).

L ]
??im
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Imagen 14. Mddulo seguridad (usuarios) Imagen 15. Perfil del usuario

Con la investigacion basada en el método de caso, utilizando técnicas de encuesta a una muestra significativa
tanto en clientes y trabajadores se confirmo la hipotesis planteada. Se obtuvo en los resultados por parte de los
trabajadores indicadores altos en aspectos como: la facilidad de uso y manejo, agilidad de envio de informacion
a clientes diversos, en los resultados de los clientes los indicadores relevantes fueron mejor atencion y
personalizada, seguimiento oportuno, y para ambos manifestaron una satisfaccion general del 80% con los
servicios proporcionados.

4  Conclusiones y trabajos futuros

El proceso de estructuracion del sistema fue interesante, en primera instancia se contemplaron las
necesidades del area de mercadotecnia de la empresa, participaron en establecer el bosquejo previo y definiendo
cada uno de los modulos del sistema. Referente al estilo de programacion, se emple6 la programacion por bloques
facilitando el establecimiento de las capas del sistema (entidades, datos y negocios). En general, toda la estructura
del proyecto es con base en los requerimientos de la empresa CIATSOFTWARE y represento un punto de partida
para la forma de trabajar en futuros proyectos.

Durante el desarrollo e implementacion se detecto un area de oportunidad, por lo que se dejo un prototipo
para el usuario Administrador, consiste en el caso de si la empresa decide ofrecer esta aplicacion a clientes; se
contemple integrar el moédulo “cobro/pago” en el control de usuarios de este servicio, a su vez se definieron los
modulos a escalar en una version de actualizacion:

Adeudos: permitira visualizar los pagos pendientes por liquidar y ofrece la opcioén de realizar el pago
correspondiente esto a través del pago en linea mediante tarjeta de débito o crédito.

Facturacion: este mdodulo se subdivide en pagos realizados y adeudos, esto en base al estado del pago.
Permitira llevar un control de los pagos por el servicio de Email Marketing, estableciendo que en caso de adeudo
el usuario pueda realizar su pago desde el sistema.

Pagos Realizados: permite visualizar los pagos efectuados por los usuarios estandar en base al cobro mensual
del servicio de Email Marketing.
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Resumen. La tecnologia cambi6 el proceso de educacion de las personas. El conocimiento ya no esta reservado para las
bibliotecas y facultades. Los nuevos avances en las tecnologias de informacion han permitido un desarrollo sustancial en la
educacion semipresencial o a distancia, pues ahora se incorporan diversos recursos y estrategias didacticas que permiten al
estudiante obtener mejores conocimientos de forma directa. Existen factores que tienen incidencia directa en la decision de
estudiar una carrera universitaria. Posiblemente los principales factores involucrados son: Factor de auto realizacion -
superacion, Social, Jornadas laborales rotativas que no se acoplan a los horarios de clases y actividades de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), Inseguridad ciudadana, transporte publico deficiente. Por lo que en esta investigacion se busca que
la Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer (USAM), proporcione a la poblacién econdomicamente activa soluciones que
ayuden a terminar con barreras que dificultan el poder cursar una carrera universitaria.

Palabras clave: educacion semipresencial, educacion a distancia, Instituciones de Educacion Superior (IES), carrera
universitaria, Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer (USAM), tecnologia, El Salvador Centroamérica

Summary. Technology changed the process of educating people. Knowledge is no longer reserved for libraries and colleges.
The new information technologies have allowed a substantial development in semi-face-to-face or distance education, since
now various resources and teaching strategies are incorporated that allow the student to obtain better knowledge directly. There
are factors that have a direct impact on the decision to study a university career. Possibly the main factors involved are: Self-
realization factor - improvement, Social, Rotating working days that do not fit in with the class schedules and activities of
Higher Education Institutions (HEIs), Citizen insecurity, poor public transportation. Therefore, in this research it is sought that
the Salvadoran University Alberto Masferrer (USAM), provide the economically active population with solutions that help to
end barriers that make it difficult to pursue a university career.

Keywords: Blended education, distance education, Higher Education Institutions (HEIs), university degree, Alberto Masferrer
Salvadoran University (USAM), technology, El Salvador Central America

1 Introduccion

Es claro que los nuevos avances en las tecnologias de la informacion han permitido un gran desarrollo en la
educacion a distancia, pues ahora se incorporan diversos recursos y estrategias didacticas que permiten al
estudiante obtener mejores conocimientos al tener la oportunidad de interactuar, casi de forma directa, con el
asesor y con sus demas compaiieros a través de foros e incluso sesiones de videoconferencias.

La educacion virtual se constituye en el mundo actual como la nueva forma de transmision de conocimientos,
rompiendo asi el esquema tradicional de la ensefianza especialmente en el nivel universitario. Pero esto conlleva
un cambio de paradigma en la Educacion Superior y para lograrlo, tendra que enfrentarse a los distintos obstaculos
que se presenten debidos principalmente al arraigo de una forma tradicional de ensefianza, es decir, la presencial.

Las carreras semipresenciales surgen por razones especificas en El Salvador, dentro de las que se
posiblemente influyen los horarios de trabajos rotativos, lo cual ha provocado que muchas personas deserten de
estudiar en las universidades por este factor. Por otro lado, surge el factor inseguridad, por lo que muchas personas
deciden no continuar estudiando, al igual que por el factor geografico. Mucha de la poblacion que estudia en las
universidades de la capital es de la zona oriental y occidental del pais y en tlltima instancia el factor tipo de carrera
virtual. También existen factores motivacionales como el deseo de superacion y social que pueden ser
determinantes a la hora de decidir continuar estudiando una carrera universitaria.

Por estas razones con la presente investigacion se busca identificar los factores y motivaciones que
probablemente inciden en la poblaciéon econdmicamente activa para tomar la decision de cursar una carrera
universitaria de modalidad semipresencial.
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2  Marco referencial

2.1 Antecedentes de la Educacion a Distancia (ED)

El primer registro de un anuncio en Suecia de 1833, ofrecia la posibilidad de estudiar “redaccion por medio
del correo”, la educacion a distancia en la forma de estudios por correspondencia fue establecida en Alemania por
Charles Toussaint y Gustav Langenscheidt, modalidad que fue adoptada por diversas naciones alrededor del
mundo dando inicio a sus primeras manifestaciones. [+

En la sociedad contemporanea, la educacion a distancia surge como respuesta a las necesidades educativas
de sectores de la sociedad con limitaciones para acceder a la educacion presencial, donde las nuevas tecnologias
son clave para brindar acceso. La educacion a distancia “resulta un novedoso campo de estudio para diversas
disciplinas de las Ciencias Sociales que le estan incorporando en forma reciente, desde la sociologia hasta las
relaciones internacionales y econdmicas, las tecnologias de la comunicacion y las teorias del aprendizaje” [

En la ultima década del siglo, la educacion a distancia ha vivido una verdadera explosion, Garcia, et al (2009)
menciona cuatro elementos que han sido los impulsores: en primer lugar, las posibilidades que hoy en dia nos
brindan las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). En segundo lugar, la propia complejidad de
nuestra sociedad, que exige un aprendizaje permanente ante la celeridad de los cambios econémicos, tecnologicos,
cientificos, etc., que esta sufriendo.

En tercer lugar, la busqueda de nuevos mercados ante la crisis econdomica que esta afectando a todas las
empresas, no quedando las educativas ajenas a este problema. Y, en cuarto lugar, la irrupcion de nuevos escenarios
de aprendizaje, como resultado de las situaciones anteriores, lo que multiplica el surgimiento de propuestas
telematicas novedosas y un enriquecimiento de sus posibilidades de formacion.

2.2 La educacion a distancia (ED) y la educacién virtual en El Salvador

El Salvador no ha sido ajeno a la experiencia de educacion a distancia. De hecho, en su momento, fue pionero
con el Programa de Television Educativa. El Ministerio de Educacion impulsé dicho programa en los terceros
ciclos publicos del pais en la década de los setentas. Se les dotod de aparatos de TV y teleguias a las instituciones
para impartir las asignaturas basicas a través de teleclases. En 1992, el Ministerio de Educacion inici6 el programa
piloto de Radio Interactiva, para apoyar a 1°, 2° y 3er grado a través de la radio llevando a los nifios el programa
El Maravilloso Mundo de los Nameros. ['¢!

Se estima que en su momento se atendieron un promedio de 2,292 centros escolares con un aproximado de
300,000 estudiantes segtn datos del Censo Matricular de 2005. Pero el paso mas importante en términos de ED,
lo daria el Ministerio de Educacion el 28 de enero de 1983 al crear el Instituto Nacional de Educacion a Distancia,
INED. Fue creado, segin el mismo Ministerio, "Para dar oportunidad de continuar estudios de tercer ciclo de
educacion basica y bachillerato general, a la poblacion joven y adulta que por diversas circunstancias no
continuaron sus estudios en el sistema presencial y que no disponen del tiempo necesario para asistir diariamente
a las clases presenciales" (Ministerio de Educacién, 2004).[7]

De acuerdo a la misma fuente, en el afio 2003 se atendi6é una poblacion estudiantil de 23,291 personas de
tercer ciclo y bachillerato general a distancia y para el 2004 proyectaron atender 26,000 estudiantes. Su
metodologia semipresencial incluia material impreso y estudio independiente. Tuvieron en su momento 184 sedes
de educacion a distancia funcionando con 800 maestros y maestras tutores. Este programa fue integrado a otros
programas de educacion flexible en el 2007. A nivel de educacion superior, el pais también ya cuenta con algunas
experiencias en cuanto a la educacion a distancia, sobre todo en los tlltimos afios impulsado principalmente por el
avance de las nuevas tecnologias.

En ese sentido puede hacerse referencia a que algunas Instituciones de Educacion Superior (IES) utilizan
ciertas plataformas basadas en el uso de internet para ofrecer sus cursos tanto en los niveles de pregrado como de
postgrados. Pero a pesar de los esfuerzos de las IES, a éstas les falta desarrollar atin més esta modalidad, y poder
cumplir asi las expectativas que de ella se demandan en los tiempos actuales.

14 (Valles, s.f.)

15 (Pastor Anulo, 2005)

16 (Martinez, 2007)

17 (Ministerio de educacion, 2018)
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2.3 Educacion Virtual

La educacion virtual es una estrategia educativa que facilita el manejo de la informacion y que permite la
aplicacion de nuevos métodos pedagdgicos enfocados al desarrollo de aprendizajes significativos, los cuales estan
centrados en el estudiante y en la participacion activa. Permite superar la calidad de los recursos presenciales, se
ajusta al horario personal de los estudiantes y facilita la interaccion continua entre compaiieros y el docente por
medio virtual. ['®

Segun Loaza, Alvares, la educacion virtual se define como:

“Es un paradigma educativo que compone la interaccion de las cuatro variables: el maestro y el alumno; la

tecnologia y el medio ambiente

n[19]

2.4 Caracteristicas de la Educacion Virtual y Semipresencial

Es oportuna para datos, textos, graficos, sonido, voz e imagenes mediante la programacion periddica de
teleclases.

Es eficiente, porque mensajes, conferencias, etc. en forma simultanea para los centros de influencia.

Es economico, porque no es necesario desplazarse hasta la presencia del docente o hasta el centro
educativo.

Soluciona dificultad del experto, o que viaje largos trayectos.

Es compatible con la educacion presencial en cumplimiento del programa académico.

Es innovadora seglin 1a motivacion interactivo de nuevos escenarios de aprendizaje.

Es motivador en el aprendizaje, que estar enclaustrado en cuatro paredes del aula.

Es actual, porque permite conocer las ultimas novedades a través de Internet y sistemas de informacion.

2.5 Metodologias de la Educacién Virtual y Semipresencial

Los tres métodos mas sobresalientes son: El Método Sincrénico, Asincronico y B-Learning (aula virtual —
presencial).

a)

b)

¢)

El Método Sincrénico

Es aquel en el que el emisor y el receptor del mensaje en el proceso de comunicacion operan en el mismo
marco temporal, es decir, para que se pueda transmitir dicho mensaje es necesario que las dos personas
estén presentes en el mismo momento. Estos recursos sincronicos se hacen verdaderamente necesarios
como agente socializador, imprescindible para que el alumno que estudia en la modalidad virtual o
semipresencial no se sienta aislado. Son: Videoconferencias con pizarra, audio o imagenes como el

Netmeeting de Internet, Chat, chat de voz, audio y asociacion en grupos virtuales. [20)

El Método Asincronico

Transmite mensajes sin necesidad de coincidir entre el emisor y receptor en la interaccion instantanea.
Requiere necesariamente de un lugar fisico y 16gico (como un servidor, por ejemplo) en donde se
guardaran y tendra también acceso a los datos que forman el mensaje. Es mas valioso para su utilizacion
en la modalidad de educacion a distancia, ya que el acceso en forma diferida en el tiempo de la
informacion se hace absolutamente necesaria por las caracteristicas especiales que presentan los alumnos
que estudian en esta modalidad virtual o semipresencial (limitacion de tiempos, cuestiones familiares y
laborales, etc.). Son Email, foros de discusion, dominios web, textos, graficos animados, audio,

presentaciones interactivas, video, casettes etc. 21
El Método B-Learnig (Combinado asincronico y sincronico)

Donde la ensefianza y aprendizaje de la educacion virtual y semipresencial se hace mas efectiva. Es el
método de ensefianza mas flexible, porque no impone horarios. Es mucho mas efectivo que las estrategias

autodidactas de educacion a distancia. Estimula la comunicacién en todo momento e instante. [22]

18 (Universidad, s.f.)

19 (Loaza, Alvares, 2002)
20 (Loaza, Alvares, 2002)
21 (Silva Quiroz, s.f.)

22 (Colombia, s.f.)
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d) Normalmente, en las clases presenciales se dificulta personalizar el conocimiento, y la informacion se
distribuye a todos los alumnos por igual, de tal forma que, si se va al ritmo de los alumnos mas
adelantados, los demas se atrasaran en su aprendizaje, y si es lo contrario, los primeros se aburriran en
la clase.

2.6 Importancia de la virtualizacion de los contenidos educativos

En la actualidad los estudiantes se encuentran con una gran variedad de datos, un mundo de conocimientos
donde los objetivos y requerimientos del usuario localizan una abierta configuracion para la consulta. La
potencialidad de la computacion en cuanto a su interactividad, tiempo de respuesta, flexibilidad y “ritmos de
aprendizaje” ha provocado que... “las nuevas habilidades en que nuestros estudiantes interactuen con el
ciberespacio les pueden ayudar cada vez mas rapido acceder a la informacion internacional, entenderla y a mejorar
su aprendizaje” ... (Piscitelli, 2002). Es por ello que esta capacidad globalizadora que sensibiliza humaniza y
vincula la realidad del mundo con sus expectativas de la vida; cuestiona seriamente los métodos “pedagogicos
tradicionales” que limitan la expansion de estas habilidades.

Por esta razén es que abogamos por la virtualizacion de los contenidos educativos, siendo también
imprescindible que los docentes se actualicen con frecuencia en las “nuevas tecnologias” en el trabajo educativo.
123

Este nuevo entorno de educacion en general tendra que tomar en cuenta un disefio integral bajo las siguientes

circunstancias:

e Los equipos de trabajo de las instituciones universitarias a distancia tendran que dar un uso pedagdgico
a las “nuevas tecnologias™ para que representen un pilar importante en su promocion y desarrollo para
potenciar el aprendizaje de mas calidad.

e Los maestros son sujetos activos que tienen su propia forma de entender su practica, y sus experiencias
y habilidades profesionales definen las consecuencias de la innovacion caracteristicas del uso de los
distintos programas y medios educativos.

e Eluso pedagogico de los medios requiere de una amplia formacion de los profesores que hay que cuidar
con esmero. Las estrategias de la formacion incluyen diversos tipos que van desde las tecnologias, su
dominio y aplicacion, especificamente educativo, para que éstas puedan integrarse al curriculum,
ademas, de una forma de capacitacion que indique la manera de llevarla a cabo en el contexto
educacional.

e La incorporacion de la “virtualizacion de contenidos” requiere de condiciones adecuadas para la

clarificacion de las funciones, los propdsitos y las contribuciones educativas de los mismos. 241

Para aprovechar al maximo el uso pedagogico es necesario compro- meterse con el desarrollo de condiciones
naturales de ensefanza, crear apoyos pedagogicos durante la puesta en practica, tener disponibilidad de materiales,
un trabajo reflexivo y critico por parte del profesorado y el establecimiento de ciertas condiciones y procesos
institucionales que reconozcan y potencien su uso pedagogico continuado.

2.7 Factores de importancia en la educacion virtual y semipresencial

Se consideran los siguientes:

e Exploracion: El uso de Internet como una herramienta de exploracion les abre al profesor y al estudiante
universitario las puertas de una fuente inagotable de informacion y recursos.

e Experiencia: El estudiante virtual se ve involucrado en una nueva experiencia social y de aprendizaje
que puede incluir comunicaciones directas con su profesor, discusiones con sus compafieros de curso o
estudio individual de contenidos a su propio ritmo.

e  Compromiso: Los cursos virtuales ofrecen una oportunidad unica al estudiante de compartir experiencias
con otros, lo que refuerza el sentido de colaboracion y de comunidad. Ademas, el estudiante recibe el
control de su tiempo y sus recursos y puede escoger el mejor camino de aprendizaje de acuerdo con sus
preferencias y capacidades.

23 (Universia, s.f.)
24 (Castro & Guzman, redalyc)
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Flexibilidad: Desde cualquier lugar y a cualquier hora, los estudiantes pueden tener acceso a sus cursos
virtuales. Se estima que aproximadamente 80% de las empresas ya tienen solucionado su acceso a
Internet, por lo que los obstaculos técnicos de acceso de los estudiantes que trabajan ya estan superados.
125)

e Actualidad: Los profesores tienen la oportunidad de actualizar sus materiales y temas de discusion
instantaneamente lo que hace que los cursos se mantengan frescos y consistentes con la actualidad.

e Personalizacion: Aunque parezca contradictorio, la educacion virtual si permite un contacto personal
entre el profesor y el alumno. El inter- cambio de mensajes escritos y la posibilidad de seguimiento
detalla- do del progreso proporcionan al profesor un conocimiento del alumno muchas veces mayor que
en cursos presenciales.

2.8 Factores motivacionales en la educacion virtual y semipresencial

Los factores emocionales son todos aquellos aspectos relacionados con la necesidad de autorrealizacion,
superacion y la motivacion inherente de cada individuo, los cuales permiten que la persona se mantenga motivada
con respecto a su vida personal y trabajo. Existen dos importantes teorias motivacionales relacionadas con lo que

son los factores motivacionales, desarrolladas por Maslow y Herzberg 261 Y en las cuales queda claro dos de los
factores motivacionales mas importantes son:

1) El factor de autorrealizacion y superacion

La autorrealizacion, o necesidad de plenitud, es el impulso para llegar a ser lo mejor que se puede ser. Se
trata de alcanzar todo tu potencial como ser humano. la oportunidad de aprender nuevas habilidades.

2) El factor social

Buscaras satisfacer son las sociales. En este nivel, tendras el deseo de desarrollar tus relaciones
interpersonales, donde muy seguramente querras sentir que perteneces a algo. En este nivel, te motivaras a obtener
el reconocimiento de los demads, alcanzar un estatus elevado, lograr el respeto y sentirte importante.

Para la educacion en linea acorde a la investigacion de titulo La motivacion en la ensefianza en linea 27
donde nos menciona que los principales factores motivacionales para estudiar en linea son “La conveniencia y la
flexibilidad del aprendizaje pueden tener una influencia primordial en la motivacion del alumno para el
aprendizaje en linea. Ademas, el control del alumno” Lo anterior es clave para comprender que los estudiantes
que buscan la educacion semipresencial o no presencial buscan tener una oportunidad para superarse en la que
tengan facilidad de organizar su tiempo para permitirles poder hacer otras actividades como trabajar, tiempo en
familia, emprender negocios etc.

2.9 Modelos de educacion a distancia en educacion superior

Lozano (2009), habla de tres tipos de modelos educativos que existen en la educacion a distancia: el estudio
independiente guiado, el aula remota, y el modelo interactivo basado en las TIC:

1) El estudio independiente guiado es el modelo clasico de educacion a distancia basado en impresos,
también conocido como estudios por correspondencia, en el que el estudiante aprende practicamente
solo con la ayuda de los materiales impresos. En este modelo se recomienda utilizar un lenguaje
coloquial, facil de leer y poco denso.

2) Elmodelo de aula remota se basa en el uso de las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion)
para en la distancia reproducir lo que ocurre en un salon presencial. Miller (2004), lo llama aula
distribuida, en ocasiones se utilizan tecnologias de transmision sincrénica [en tiempo real, en vivo y
espontaneas], de audio y/o video (Bates, 1995; Levenburg y Major, 1998). El aula remota como lo
describe Heydenrych (2000) estd definida mas que nada por su tecnologia y no por un disefio
instruccional, lo cual la supedita a que tan bien equipada esta el aula.

3) El modelo interactivo basado en las TIC utiliza tecnologias que ofrece el internet para accesar a los
materiales y mantenerse en contacto con los profesores, dandoles a todos los estudiantes la misma

posibilidad de interaccién con los profesores. 28]

25 (Pastor Anulo, 2005)

26 (Herzberg, M. 2022)

27 (Beltran G. Amaiquema F, 2020)
28 (Ministerio de educacion, 2018)
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A partir de este modelo se crea uno nuevo llamado Modelo Educativo Centrado en la Persona (Lozano, 2009),
donde se define el modelo en capas o circulos concéntricos partiendo desde el centro hacia afuera, de tal manera
que tenemos seis circulos distribuidos de la siguiente manera:
1. Primer circulo (central): alumnos con sus caracteristicas individuales.
Segundo: los profesores con todos los medios que facilitan el aprendizaje.
Tercer circulo: area de conocimiento o disciplina, el contenido tematico.
Cuarto circulo: contexto institucional.
Quinto circulo contexto sociodemografico.
Sexto circulo: marco filoséfico, objetivos que se pretenden alcanzar.

A

Sosa (2010), define cinco modelos de educacion superior a distancia, los cuales son:
e Modelo pedagogico de educacion a distancia.

Se concibe la educacion a distancia como una modalidad que permite agilizar los procesos académicos y
administrativos de las instituciones que ofrecen esta modalidad de estudios atendiendo una poblaciéon mayor.
Teorias que fundamentan el modelo pedagogico:
1. Constructivismo y cognoscitivismo. El estudiante asimila, acumula y depura el saber previo,
construyendo un nuevo saber.
2. Teoria de Piaget. Constituye un enfoque sistematico. Este modelo se divide en cuatro etapas:
— Etapa de disefio.
— Etapa de desarrollo.
— Etapa de implementacion y administracion.
Etapa de evaluacion.

Modelo pedagdgico humanista.

Este modelo responde a las siguientes necesidades:
— Apropiar conocimientos, habilidades y destrezas para desempafiarse de manera o6ptima en ambientes
virtuales de aprendizaje.
— Comunicarse ¢ interactuar en contextos de formacion generados por el avance de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.
— Interactuar con actores del proceso ensefianza-aprendizaje en el contexto de las tecnologias de
vanguardia.

Las teorias que fundamentan este modelo son la conductista, constructivista, cognitiva, aprendizaje por
descubrimiento, aprendizaje significativo e inteligencias multiples. 291

El modelo tiene las siguientes caracteristicas:

—  Centrado en el aprendizaje.

— Incorpora estrategias didacticas y pedagogicas.

— El proceso de aprendizaje genera interaccion entre todos los actores participantes.

—  Existe una comunicacion sincrénica y asincrona.

— Laevaluacion del aprendizaje se fundamenta en nuevas técnicas de evaluacion y coevaluacion.

— La asesoria pedagdgica [tutoria], se da como un espacio para la reflexion en la practica educativa. 301

e  Modelo para un sistema de educacion a distancia del Dr. José Luis Pariente F.

Se construye a partir de cinco dimensiones:

— Dimensioén intencional. Se refiere al hecho de que el profesor se convierta al paso del tiempo en una
persona culta, un ciudadano responsable y democratico capaz de desarrollar al maximo sus capacidades
fisicas, intelectuales morales y estéticas.

— Dimension Pedagogica. Exige nuevos roles, tanto del docente, como de la comunidad que participa en
el aprendizaje.

— Dimension personal. Es la naturaleza de los sujetos.

— Dimension Conceptual. Formada por el entorno especifico en el que opera el sistema.

29 (Mercedes Gomez, s.f.)
30 (Edel, 2018)
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— Dimensién Organizacional. Es la interaccion entre estructuras y procesos creados por los individuos en

un entorno determinado, con el objeto de lograr metas especificas. 31

e  Modelo Pedagégico Comfenalco Tolima

Las teorias que fundamentan este modelo son la Teoria Cognitiva, el Constructivismo y la teoria de Gestalt.
La Teoria Cognitiva afirma que gran parte del aprendizaje esta dado por el desarrollo de mapas conceptuales y
mapas mentales previamente elaborados. El Constructivismo en cambio, se da en la medida que el estudiante
participe de forma activa en el proceso educativo y debera ser fomentada a través de la educacion virtual y
semipresencial.

e  Modelo Pedagdgico Mediacional en Entornos Virtuales

Establece que para que la virtualidad tenga posibilidades en la educacion, requiere de un cambio de paradigma,
ya que las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacién (NTCI) no son solo instrumentos
tecnologicos, sino también semanticos, ya que permiten el conocimiento, la comunicacion y la intercomunicacion.
Este modelo maneja seis dimensiones:
— Dimension Filosofica Epistémica. Se reflexiona acerca del tipo de hombre que se quiere formar,
analizando las caracteristicas de la sociedad.
—  Dimensién Socio-Cultural. Estudia relaciones entre la cultura, la sociedad y la educacion.
— Dimension Institucional. La institucion educativa se analiza como un sistema de aprendizaje para los
procesos de ensefianza.
— Dimensiones Comunicacionales. Se basa en procesos de seleccion de la informacion y del acto de
comunicar relaciones entre el pensamiento y el lenguaje.
— Dimension Didactica. Establece que el disefio curricular, el profesor, los estudiantes, la metodologia, los
medios y la evaluacion estan relacionados en un proceso de organizacion educativa.
— Dimension Pedagogica. El enfoque es el Socio-historico-cultural de Vigotsky, gira hacia la formacion
integral de los estudiantes, dependiendo del objetivo institucional y de la sociedad.

2.10 Las TIC en la educacién virtual y semipresencial

Las principales caracteristicas de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion en la educacion virtual.
acorde a Castells y otros, (1986); Gilbert y otros, (1992); y Cebrian Herreros, (1992) (citados por Cabero 1996)
son las siguientes:

— Instantaneidad: facilita que se rompan las barreras temporales y espaciales de las naciones y las
culturas.

— Innovacion: Persigue la mejora, el cambio y la superacion cualitativa y cuantitativa de sus
predecesoras, elevando los parametros de calidad en imagen y sonido.

— Inmaterialidad: su materia prima es la informacion en cuanto a su generacion y procesamiento, asi
se permite el acceso de grandes masas de datos en cortos periodos de tiempo, presentandola por
diferentes tipos de codigos lingiiisticos y su transmision a lugares lejanos.

— Interactividad: permite una relacion sujeto-maquina adaptada a las caracteristicas de los usuarios

— Digitalizacion de la imagen y sonido: Facilita su manipulacion y distribucion con parametros mas
elevados de calidad y a costos menores de distribucion, centrada mas en los procesos que en los
productos.

— Automatizacion e interconexion: pueden funcionar independientemente, su combinacion permite

ampliar sus posibilidades, asi como su alcance. [32]

31 (Universidad, s.f.)
32 (Castro, Guzman, & Casado, Las Tic en los procesos de ensefianza y aprendizaje, 2007)
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2.11 Ventajas de la utilizacion de las TIC en la educacién

Ventajas
P Genera
Aprendizaje a aislamiento
4 Y o y
ritmo propio distraccion
Mejora ) .
= comunicacion = Ciberbullying
y cooperacion
Potencia el
; Falta de
| Pensamiento privacidad
| parearas Aprendizaje
geograficasl superficial

(Castro & Guzman, redalyc)

2.12 Principales plataformas utilizadas para la educacion virtual y semipresencial [33]

Plataformas de modalidad de pago:

FirstClass

Blackboard: Posee una visualizacion muy logica que hace la diferencia con otras plataformas. Permite
ver los elementos y los anuncios del curso, realizar actividades y pruebas, participar en debates,
interactuar con el instructor y con su clase. y si es compatible con dispositivos moviles.

First Class: Posee una visualizacion muy estructurada e intuitiva. Funciona en la nube. Permite
conferencias virtuales, grupos de trabajo, blogs y foros, también beneficia brindando un correo
electronico privado tanto a alumnos como docentes. Permite compartir datos con otros usuarios,
Creacion de perfil personal y chat. y si es compatible con dispositivos méviles.

Plataformas de modalidad libre:

Alutor

Atutor: Su visualizacion estd disefiada para que los usuarios puedan navegarla intuitivamente. Posee
perfiles distintos para profesores y administradores quienes administran su informacion. Tiene una
interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente y compatible. ademas de cumplir con los
estandares internacionales de accesibilidad. si es compatible con dispositivos moviles.

Claroline: Es muy amigable y facil de usar permite publicar documentos en cualquier formato (texto,
PDF, HTML, video, etc.). Administrar foros desarrollar itinerarios de aprendizaje. Crear grupos de
estudiantes. Preparar ejercicios online. publicar anuncios, utilizar wiki para documentos colaborativos
y si es compatible con dispositivos moviles.

Moodle: Posee una ergonomia inica en cuanto a disefio de interfaz, ademas permite que los docentes
pueden afiadir una "clave de acceso" para sus cursos, Incluye foros, cuestionarios, consultas,
encuestas tareas y wikis. Puede especificarse la fecha de entrega de una tarea y la calificacion
maxima admite la presentacion de un importante nimero de contenido digital, y si es compatible
con dispositivos moéviles.

33 (Mercedes Gomez, s.f.)
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2.13 Las carreras virtuales y semipresenciales mas demandadas en la actualidad.

Acorde a la noticia publicada en diciembre de 2018 por el portal web Universia a continuacion enumeraremos

el top cuatro de las carreras virtuales universitarias mas populares en la actualidad. 341

1. Licenciatura en Comercio Exterior: El mundo globalizado busca a expertos en otros mercados que puedan
incentivar la exportacion de productos. Estos estudios son una de las carreras cortas mas demandadas ahora
mismo. Es posible estudiarla online, mientras se hacen practicas o se esta trabajando.

2. Licenciatura en Comunicaciones: El mundo de la empresa necesita de buenos comunicadores que puedan
dar a conocer los productos y servicios que se ofrecen. Muchos universitarios estan optando por estudiar online
comunicacion. Esta titulacion permite la educacion en los medios de comunicacion tradicionales y los nuevos
formatos, muchos de ellos desencadenados a través de redes sociales e internet.

3. Ingenieria Industrial: Los estudiantes buscan una formacion online que les facilite un perfil laboral flexible.
Los estudios en ingenieria industrial son una buena opcién para ello. Este tipo de educacion se puede recibir a
través de internet. Se trata de un buen método para continuar con una vida laboral activa mientras se aumenta la
formacion en el campo.

4. Tecnologias de la informacién: Las nuevas maneras de comunicacion requieren nuevos profesionales. El
campo de las tecnologias de la informacion es uno en el cual mas demanda existe de carreras cortas. Muchos
estudiantes se decantan por estudiar online todo lo relacionado con redes y comunicaciones.

2.14 Las carreras virtuales y semipresenciales que se ofertan en El Salvador.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

Carreras virtuales:
e Licenciatura en Mercadeo no presencial.

Ingenieria en Sistemas y Computacion no presencial.
Licenciatura Administracion de Empresas no presencial.
Licenciatura en Contaduria Publica no presencial.
Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Computacion no presencial.
Licenciatura en Informatica no presencial.
Ingenieria Industrial no presencial.
Técnico en Mercadeo no presencial.
Técnico en Administracion Turistica no presencial.
Licenciatura en Idioma Inglés no presencial.
Licenciatura en Disefio Grafico no presencial

EERRNES " UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR

Carreras semipresenciales:
e Licenciaturas en Relaciones Publicas con Especialidad en Marketing
Maestria en Administracion de Recursos Humanos
Maestria en Metodologia de la Investigacion Cientifica
Maestria en Epidemiologia
Maestria en Salud Publica

34 (Universia, s.f.)
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~~~~~ UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA
Oferta de carreras en linea:
Ingenieria en Ciencias de la Computacion
Licenciatura en Administracion de Empresas
Licenciatura en Mercadotecnia y Publicidad
Licenciatura en Periodismo Multimedia
Licenciatura en Sistemas de Computacion Administrativa

& 'UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Oferta de carreras en linea:
e Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias Naturales
Licenciatura en Ensefianza de la Matematica
Licenciatura en Informatica Educativa
Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas Informaticos
Licenciatura en Ensefianza del Inglés
Licenciatura en Mercadeo Internacional
Ingenieria Agroindustrial

UNIVERSIDAD DON BOSCO
Oferta de carreras a distancia:
e Técnico en Diseno Grafico
Técnico en Ingenieria en Computacion
Técnico en Marketing Digital y Ventas
Técnico en Ortesis y Protesis
Licenciatura en Administracion de Empresas
Ingenieria en Ciencias de la Computacion
Maestria en Arquitectura de Software
Maestria en Politicas para la Prevencion de la Violencia Juvenil en Cultura de Paz

3 Justificacion

La tecnologia ha cambiado fundamentalmente el proceso de educacion de las personas. El conocimiento ya
no esta reservado a quienes tienen acceso a la informacion reposada en bibliotecas y facultades. En la actualidad,
cada persona debe jugar un rol activo en su adquisicion de conocimientos sin depender de los demas. El
crecimiento y desarrollo profesional, asi como la actualizacion permanente de sus capacidades, son el resultado
de la decision de cada individuo de mantenerse vigente y competitivo.

Segtn Phipps y Merisotis (1999) la mayoria de los estudios indican que los resultados de aprendizaje que se
obtienen, utilizando tecnologias para ensefiar a distancia, son similares a los que se obtienen mediante la ensefianza
tradicional. También comentan que, de acuerdo con resultados de muchas investigaciones, la tecnologia no es un
factor tan importante para el aprendizaje como la naturaleza de las tareas o actividades, las caracteristicas del
estudiante, la motivacion o la preparacion académica del instructor.

Ante ello es importante resaltar que la poblacion econdmicamente activa espera de las universidades carreras
semipresenciales que satisfagan sus necesidades y sin dejar a un lado los factores clave del paradigma del
conocimiento en la educacion semipresencial como: Tiempo, espacio, costo, relaciones, informaciéon /
conocimiento, mercado, competencia / colaboracion, evaluacion y tipos de educacion. A demas en el pais atn se
cuenta con un gran porcentaje de poblacion econdmicamente activa (92.8%) que estd pendiente de tomar la
decision de cursar una carrera universitaria.
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La educacion virtual y semipresencial han tenido un crecimiento exponencial en los ultimos afios debido a
los continuos avances tecnologicos y las nuevas necesidades que tienen las personas a la hora de decidir estudiar
una carrera universitaria. Ya que existen factores que impiden que la poblacion econémicamente activa realice
sus estudios de forma presencial. La investigacion busca identificar los factores que la poblacion econdmicamente
activa evaliia al momento de decidir estudiar una carrera universitaria en modalidad semipresencial, lo cual dara
los parametros necesarios para que la Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer (USAM) pueda establecer
estrategias que busquen suplir las necesidades de esa poblacion.

4 Objetivos

4.1 Objetivo General

e Evaluar los factores motivacionales que la poblacion economicamente activa toma en cuenta al momento
de decidir cursar una carrera universitaria a nivel semipresencial”.

4.2 Objetivos Especificos

e Identificar los factores motivacionales que la poblacion econdomicamente activa evalua para decidir
cursar una carrera universitaria.

e Analizar los elementos tanto econdmicos como motivacionales que se toman en cuenta para ofertar una
carrera semipresencial.

e Definir las carreras que podrian satisfacer la demanda de carreras semipresenciales en la poblacion
econdmicamente activa.

e Definir las oportunidades que se generan a través de las tecnologias en el proceso de ensefianza
aprendizaje para eliminar los factores motivacionales que afecten al aspirante.

S Hipdtesis y variables

5.1 Hipétesis de trabajo:

La demanda de educacion superior de modalidad virtual semi presencial o no presencial tiene mayor auge en la
poblacioén econdmicamente activa formal e informal, sin embargo, existen factores motivacionales que influyen
sobre la decision de tomar una carrera universitaria en cualquier modalidad.

e Variable Dependiente: Factores motivacionales en la demanda de carreras semipresenciales.

e  Variable Independiente: La poblacion econdmicamente activa.

5.2 Conceptualizacién de variables:

e  Factor: Elemento o causa que actuan junto con otros. (RAE // Real Academia Espaiiola).

e Factores motivacionales: Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones
de una persona”. Para ello tiene que haber un motivo o causa que también segun la RAE es “causa o
razén que mueve para algo”.

e Poblacion economicamente activa: La poblacion econdmicamente activa abarca a todas las personas de
uno u otro sexo que aportan su trabajo para producir bienes y servicios econémicos, definidos segun los
sistemas de cuentas nacionales y de balances de las Naciones Unidas, durante un periodo de referencia
especificado” (OIT // Oficina Internacional del Trabajo 1988).
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5.3 Hipotesis cero:

La poblacion econdmicamente activa no opta por la educacion semipresencial.
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Tabla 1. Matriz de Congruencia

Planteamiento del

Instrumento de

Tema Objetivos Hipotesis Variables Definicion conceptual Indicadores recopilacion de
problema
datos
Normalmente, la La demanda Variable Factor: Factores Técnica: Encuesta
educacion semi de educacion Dependiente: Elemento o causa que a | motivacionales: Instrumento:
presencial es vista 1) Objetivo General | superior de Factores cthian junto con otros. Economia Cuestionario
como una alternativa modalidad motivacionale | (RAE) horarios,
para aquellos que no semi senla Factores ubicacion,
pudieron atender 2) presencial demanda de motivacionales: violencia, oferta
necesidades tiene mayor carreras semi | Conjunto de factores académica,
formativas en una Evaluar los factores auge en la presenciales internos o externos que | Universidades,
edad escolar que la poblacion poblacion determinan en parte las | equipo
Factores determinada, y que economicamente activa | econdémicame | Variable acciones de una informatico
motivacionales ahora tienen la toma en cuenta al nte activa Independiente: | persona”. Para ello
ue inciden en | Recesidad de cursar | momento de decidir formal e La poblacién | tiene que haber un Poblacion
?a demanda de estudios de nivel cursar una carrera informal econdmicame | motivo o causa que econdmicamente
educacion superior sin tener el universitaria a nivel nte activa también segun la RAE | activa:
superior de tiempo para recurrir a | semi presencial” es “causa o razon que | Edad, capacidad
Pero un sistema mueve para algo”. de pago, cargo
modalidad . <
) . convencional de que desempetia,
semipresencial ., .,
or la poblacién educacion. o Poblacion rubro de su
I;COI’I(')I’FIJI N 3) Objetivos econdmicamente empleo
: Especificos activa: La poblacion
€ activa

Identificar los factores
que la poblacion
econdémicamente activa
evalua para decidir
cursar una carrera
universitaria.

Analizar los elementos
que se toman en cuenta

econdmicamente activa
abarca a todas las
personas de uno u otro
sexo que aportan su
trabajo para producir
bienes y servicios
econdmicos, definidos
segun los sistemas de
cuentas nacionales y de
balances de las
Naciones Unidas,
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Tema

Planteamiento del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Definicion conceptual

Indicadores

Instrumento de
recopilacion de
datos

para ofertar una carrera
semi presencial.

Definir las carreras que
podrian satisfacer la
demanda de carreras
semi presenciales en la
poblacion
econdmicamente
activa.

durante un periodo de
referencia
especificado” (OIT
1988).
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6 Método

Se realizd una investigacion cuantitativa, descriptiva y bibliografica que permite detallar situaciones o
eventos, es decir, como es y como se manifiesta determinado fenomeno y busca propiedades, grupos, comunidades
o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis Se seleccionaron a Personas economicamente activas (PEA)
que resida en el Area Metropolitana de San Salvador entre las edades de 18 a 50 afios.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé la encuesta en linea el cual buscaba determinar una serie de
preguntas para poder conocer los factores motivacionales que inciden para cursar una carrera universitaria en
modalidad semipresencial o virtual de las personas economicamente activa por medio del sitio web
https://docs.google.com/forms/u/3/ Se abarco a 263 personas que trabajan, hayan o no cursado estudio
universitarios, sin importar el estado civil, sexo, lugar de residencia.

Se plante6 para la determinacion de la muestra, el uso de la formula para poblaciones infinitas, considerando
un Nivel de Confianza del 95%, Margen de error del 5%, probabilidad de éxito y fracaso de 50% en ambos casos.

Los datos fueron almacenados en una base de datos de la plataforma de Google Forms. El cuél se realizaron
tablas de frecuencia con graficas para estipular los porcentajes de informacion valida y los datos que no eran
representativos. Con la obtencion de esta informacion, las universidades pueden proponer opciones educativas
innovadoras que le permitira a las instituciones para ofrecer carreras universitarias que se adapten a las
necesidades de la poblacion que por situaciones laborales no pueden estudiar una carrera de educacion superior.

7 Resultados

Perfil de los Sujetos de Estudio

Sexo

263 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
Edad
263 respuestas
@ 138-25 afios
@ 26-35 afios
@ 36-45 afios

@ 46 aios en adelante




Estado civil

263 respuestas

@ Soliero

@® Casado

@ Divorciado
@ Viudo

@ Union Libre

Interpretacion: La Poblacion Economicamente Activa que se entrevisto pertenece al Departamento de San
Salvador con el 68%, de los cuales Apopa y San Salvador (municipios) tiene mayor representacion en los sujetos
de estudio. Es importante mencionar que la profesion que resalta en la mayoria servicio al cliente, contabilidad,
asistentes en diferentes areas de las empresas, oficios en diferentes areas entre otros.

Resultados investigacion cuantitativa

¢Ha iniciado una carrera universitaria?

®si
® No

45,8%

262 respuestas

¢Ha escuchado de universidades que ofrezcan carreras en modalidad semi presencial?

®si
® No

Interpretacion: Los encuestados en las preguntas anteriores mencionan 54.2% han iniciado una carrera, pero
diferentes factores no han podido continuar, es ahi la importancia de tomar en cuenta ese segmento de mercado
potencial para brindar los servicios de carreras semipresencial. Ya que el 68.6% tiene referencia de la modalidad
de estudio semipresencial.

261 respuestas
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iTiene proyectado estudiar en el corto plazo una carrera universitaria?

®si
® No
29,8%

:{Qué modalidad de estudio es de su preferencia?

@ Presencial
@ Semi presencial
@ Virtual

1

181 respuestas

127 respuestas

48%

Interpretacion: La respuesta obtenida por los encuestados da una proyeccion muy importante, por el hecho
que el 70.2% tiene intéres de estudiar una carrera universitaria. Esto abré la oprtunidad para que las universidades
pueden llegar ha este segmento de mercado que por motivos labores, ubicacion y seguirdad no pueden asistir a
las IES a estudiar un postgrado. Ya que existe un 33.9% que tiene la disponibilidad de cursar una carrera en
modalidad semipresencial.

¢Cuales son los factores motivacionales que usted evalua al momento de estudiar una
carrera universitaria?

127 respuestas

Costo (mensualidad) 104 (81,9 %)

Oferta académica 59 (46,5 %)

Servicios de la universidad 42 (33,1 %)
Ubicacion 48 (37,8 %)
Prestigio de la universidad 43 (33,9 %)
Universidad Acreditada 29 (22,8 %)
Horario 74 (58,3 %)

0 25 50 75 100 125
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¢ Estaria interesado en cursar una en modalidad semi presencial?

127 respuestas

® si
® No

Interpretacion: Dentro del proceso de decidir cursar un posgrado manifiesta la Poblacion Economicamente
Activa que la academia debe de ofrecerles cuotas accesibles, horarios flexibles, oferta academica y la ubicacion.
Esto quiere decir que el 71.4% demanda de acciones estratégicas que le permita a las universidades satifacer esas
condiciones para que puedan estudiar en una universidad.

8 Discusion

Los estudios de mercado son parte importante en la produccion cientifica sobre una tematica especifica es
variable e influenciada por diferentes fenémenos. El interés que la tematica genera en el ecosistema cientifico, asi
como el nivel de especializacion y experiencias alcanzadas en la tematica, la inmediatez e impacto del tema hacen
que los investigadores decidan investigar o no sobre la tematica. En este caso, se puede destacar que la
investigacion sobre los factores motivaciones que inciden en la demanda de educacion superior de modalidad
semipresencial por la Poblacion Economicamente Activa.

Al analizar los datos bibliograficos y cuantitativos se puede visualizar que las IES estan incorporando dentro
de su oferta académica la modalidad virtual y semipresencial, tal es el caso de la Universidad Tecnologica de El
Salvador que cuenta con once carreras virtuales y la Universidad Don Bosco con seis. Sin duda los avances
tecnolégicos han llevado a las instituciones a incorporar dentro de su linea de trabajo la modalidad no presencial
o semipresencial, abarcando aquel grupo de la Poblacion Econdomicamente Activa que por factores como tiempo,
ubicacion y trabajo no han podido realizar sus estudios de educacion superior.

Entre los aspectos determinantes se encuentran los relacionados a las caracteristicas propias a la hora de
decidir estudiar una carrera semipresencial los encuestados manifiestan que el precio mensual, los horarios de
clases (deben ser flexibles), la oferta académica, el prestigio de la universidad y la ubicacion los servicios. La
poblacion encuestada manifiesta con el 85% que tiene interesas en poder cursar una carrera universitaria en
modalidad semipresencial por la caracteristica de empleo.

Al realizar luego de una analisis sistematico sobre los factores motivaciones incidentes en la poblacion
econdmicamente activa es relevante que las Instituciones de Educacion Superior, incorporen horarios que se
adapten mas a los horarios laborales para las carreras semipresenciales o a distancia de la poblacion estudia, ya
que éste elemento fue uno de los mas marcado en el estudio, por otra parte, mantenerse al tanto de la tecnologia
es clave a fin de mejorar canales de comunicacion con los estudiantes previniendo cualquier situacion cadtica.
También apertura de mas carreras que se puedan impartir en esta modalidad con el objetivo de abrir atin més las
oportunidades que aun hoy no se logran entre las carreras en estas modalidades y lograr dar un apoyo a las
poblaciones que carecen de oportunidad de formacion académica por sus horarios laborales. Ademas, poder
brindar mas oportunidades tanto en lo académico como en la formacién de futuros profesionales que ya tengan
las competencias que requiere el mundo laboral.

La relacion entre los factores motivacionales y la opcion o decision de optar por carreras universitarias en
formato semi presencial o no presencial es totalmente directa ya que estos factores imposibilitan de forma racional
la decision final del aspirante, lo que en la mayoria de las situaciones no contintan sus estudios; por lo tanto, es
deber de las universidades en proporcionar planes de ayuda y accesibilidad para eliminar todos estos factores en
contra ya sean reales 0 no.
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Tomando en cuenta que los factores mencionados como el econdmico puede influir directamente en un
momento como factor motivacional se debe ver desde el punto real a lo que la alternativa final por parte de las
IES podria ser becas o planes de pago, como opciones viables para ambos extremos.

9 Conclusiones y trabajos futuros

Los factores de mayor incidencia en cuanto a la decision de un estudiante en cuanto a cursar una carrera
universitaria siendo este de una poblaciéon econémicamente activa, son aquellos que influyen directamente con
el factor econdmico y el factor tiempo como las jornadas de trabajo que no se acoplan a los horarios
universitarios, delincuencia, transporte publico insuficiente esto es crucial para que la educacion de tipo
presencial no sea viable y las personas opten mejor por una educacion a distancia.

Los elementos que se toman en cuenta para ofertar una carrera semipresencial son las posibilidades que brindan
las tecnologias de comunicacién e informacion, asi como también la complejidad de la sociedad que exige un
aprendizaje constante, por otro lado, la apertura de mercados y los nuevos escenarios educativos que a nivel
internacional se han vuelto mas accesibles.

Las carreras con mayor popularidad en la modalidad semipresencial son Licenciaturas en comercio exterior y
comunicaciones, la ingenieria industrial y computacion. En El Salvador la demanda de carreras no presenciales
y semipresenciales ha crecido, dentro de las universidades privadas que ofertan se encuentran Universidad
Tecnologica de El Salvador, Universidad Evangélica de El Salvador, Universidad Francisco Gavidia,
Universidad Don Bosco y por el sector publico se encuentra la Universidad de El Salvador.

Las oportunidades que se generan a través de la tecnologia actual es que el profesional no esta en un ambiente
de estrés laboral por lo que puede funcionar mas eficientemente en su labor, compaiiias internacionales ya toman
este sistema laboral no solo académico ya que los resultados son mucho mejores y también hay mas beneficio
para la empresa pues se reducen los costos.

Existen factores motivacionales como el factor de superacion personal y factor social, que pueden ser
determinantes en el momento de decidir cursar una carrera universitaria

Como posible trabajo a desarrollar en un futuro a partir de esta investigacion es oportuno identificar los
factores que las empresas evaluarian para poder brindar a sus empleados el beneficio de estudiar una carrera
universitaria en modalidad semipresencial.
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